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Cuvdnt inainte

Nimic din ceea ce am scris aici nu
este nou, totul a fost scris sau rostit
intr-o formd mai mult sau mai putin
apropiatd si de altcineva.

Uneori am trecut prin filtrul meu
informatii si idei auzite la altii,
uneori am crezut cd enunt idei noi si
alteori poate chiar am compus.

Cu toate acestea, formatul cdrtii,
modul de abordare al proverbelor,
asezarea si sensurile extrase imi
apartin in totalitate.

Timpul, ideea si omul sunt trei valori
centrale, evidentiate pe parcursul cartii.

Ideile consider ca apartinand unei lumi
a ideilor si noi oamenii avem acces la ele
- uneori ele plutesc acolo, sunt inspiratii
pe care ni le comunica universul, ca sa nu
zic de fapt, inspiratii pe care le primim de
la Dumnezeu. Generam noi idei si atunci
este omul. Dar ideea in sine este, in toate

filozofiile si in toata istoria umanitatii, mai
presus de om. De ce nu angrenam timpul
n om? Pentru cd omul este sub timp,
timpul este universal, imuabil, intangibil,
are o curgere si atunci el este o valoare.
Tn interactiunea omului cu timpul are loc
transformarea energiei timpului, printr-o
reflexie a unei energii universale, prin timp
in om, intr-o valoare palpabild. Energia
universala, energiile necreate si energiile
create din univers, penetreaza prin timp
si lumineaza omul, iar omul care intelege
valoare timpului reuseste sa transforme
energia universului Tn lucruri finite, in

livrabile.

Veti descoperi o carte ca oricare
alta, dar pentru simplul motiv cd
eu insumi, dupd ce am finalizat-o,
am citit-o de mai bine de 10 ori
din dorinta de a-mi perfectiona
abilitdtile  si cunostintele  de
management - vd indemn sd aveti



rabdarea, curiozitatea si curajul sd
parcurgeti urmdtoarele pagini.

Dacd veti observa lucruri absurde
sau ilogice, vd rog sd nu ezitati
sa imi scrieti pe adresa de e-mail:
contact@virgilprofeanu.ro.

Promit sd imi insusesc criticile si sd
rdspund tuturor oficial intr-o noud
editie a acestei cdrti.

Multumesc tuturor angajatilor si
in special managerilor care mi-au
furnizat necontenit subiecte de
analizat.

Virgil Profeanu
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Desi managementul este o activitate cu caracter practic,
majoritatea principiilor de management
se nasc la limita dintre abstract si poetic.
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1.1. Despre proverbe

Conform unor teorii pe care ni
le-am Tnsusit in scoald, romanii sunt
urmasii deopotrivda ai civilizatiei
dacice si ai civilizatiei romane.
Conform altor teorii mai recente,
romanii si toatd populatia de asa
zisd origine latina isi au radacina in
populatia bastinasd din Dacia.
Dincolo de aceste teorii, este cert
cd atat proverbele romane cat si
cele romanesti isi au radacini adanci
in modul de viata, organizare si
management al celor doua civilizatii.
Proverbele nu apartin unui timp,
ci doar pot fi localizate intr-un
anumit timp si spatiu. Tn consecint
principiile pe care acestea le poarta
(vehiculeazd) nu apartin  unei
perioade de timp sau unui areal. Prin
trecerea timpului aceste principii au
fost filtrate si esentializate.
Sensurile  proverbelor  exprima
punctul de vedere personal al

autorului, iar interpretarea eronata
poate fila ea acasa, pentru cad a gresi
e omenesc (errare humanum est...).
De aceea afirm cd nu corectitudinea
interpretarii este importanta, ci
paleta ce se deschide prin abordarea
dintr-un unghi nou si dintr-o analiza
aparent impersonala.

Desi tentatia de a-mi pune amprenta
asupra interpretarii a fost mare si in
ciuda faptului ca intreaga lucrare
poartd tiparul gandirii mele, am
incercat sa extrag din proverbe nu
ceea ce am crezut eu ca este corect
sau util, ci sensul ingropat in text,
fara pareri personale, sensul obiectiv
si de business al proverbului. (O
idee enuntatd nu este importantd
atdt pentru meritul de a fi rdspuns
la o intrebare esentiald cat pentru
faptul ca genereazad intrebdri noi ce
se constituie In tot atdtea filoane
deschise cercetarii.)

Am realizat aceastd lucrare din
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nevoia de a gasi solutii bune si
practice de management pentru
propria companie. Am pornit in
2006 de la o analizd a proverbului
Aquila non capit muscas (acvila nu
prinde muste). Am avut sansa sd
dau o forma logica analizei. Celelalte
proverbe analizate au urmat logica
analizei primului proverb.

Veti gdsi cate un proverb latin pentru
fiecare litera a alfabetului latin si
aproape la fel de multe proverbe
romanesti.

Pentru alegerea proverbelor am
fdcut o analiza a peste 500 de
proverbe din diverse surse printre
care:

http://ro.wikipedia.org/
http://www.proverb.ro/
http://proverbe-zicatori.com/

Pentru sensurile cuvintelor fin
sectiunea dictionar a fiecdrui
proverb am folosit sursa
http://dexonline.ro/.



1.2. Proverbe latine.

Motivatia alegerii proverbelor
latine.

Civilizatia romana dainuie pana
astdzi nu doar prin monumentele
de arhitecturd romana care s-au
pastrat, ci si prin creatiile de
inspiratie  romana care au fost
elaborate de-a lungul secolelor.

Ldsand la o parte faptul cd sunt
un mare admirator al culturii si
civilizatiei romane, am pornit de la
urmatoarele premize:

- Civilizatia romanda a ndscut
principiile Dreptului;

- Civilizatia romand a reusit sa
cucereascd si sd administreze lumea
timp de peste un mileniu datoritd
unui management militar extrem
de eficient. Managementul militar

a fost aplicat si companiei civile:
constructii de edificii, apeducte,
viaducte, poduri;

- In imperiul roman descoperim
instrumente  si metode  de
management:planificareapetermen
lung a activitdtilor; monitorizarea;
coordonarea simultand a unui
numar impresionant de operatiuni
etc. Romanii purtau Tn acelasi timp
razboaie pe mai multe fronturi, fara
a-si intrerupe sau incetini activitatea
de constructie, activitatea culturald
si viata cetatii;

- Tn ciuda unor lipsuri evidente
(in comparatie cu civilizatia
contemporana)cumarfi:comunicatia
rapida, suportul magnetic pentru
stocarea datelor, echipamentele de
calcul necesare manipularii datelor,
mijloacele moderne de transport —
romanii au realizat lucruri ce azi pot
fi cu greu egalate;

11



12

Sd incercdm sa ne inchipuim un
imperiu roman unde un ordin ar fi
ajuns instantaneu pana la marginile
teritoriului  prin  fax, email sau
telefon mobil, un imperiu in care
cumulul inteligentei si stiintei ar
fi putut sa fie transpus, stocat si
prelucrat in format digital. Sa ne
inchipuim un Apolodor din Damasc
avand posibilitatea de a cdlatori cu
avionul, de a folosi telefonul si de a
tipari si multiplica planurile sale de
arhitectura, de a folosi un program
de modelare tridimensionala sau
algoritmi de calcul al rezistentei
structurii.

Tns& in ciuda lipsei acestor mijloace
moderne, beneficiind de un
management extrem de fiabil,
romanii au reusit sa construiascd
toate aceste minuni arhitectonice si
lucrari de geniu, au reusit sd conducd
un imperiu imens pe o perioada de
timp de aproape 2000 de ani.



a. Aquila non capit muscas

Traducere - Acvila nu manancd
muste, Acvila nu prinde muste

Traducere VP - Acvila nu ucide
muste.

Dictionar

ACVILA, acvile, sf 1. Gen de pasari
rapitoare de zi, mari, din familia acvilidelor,
cu ciocul drept la bazd si incovoiat la varf,
coltul gurii ajungand sub ochi, cu gheare
puternice si cu aripi lungi si ascutite;
pajurd, acera.

MUSCA, muste, s.f. I. 1. Denumire datd
mai multor genuri de insecte cu aparatul
bucal adaptat pentru supt, dintre care
cea mai cunoscutd este Musca domestica
columbaca- insectd de circa 5 mm lungime
si care traieste pe langd casa omului; p.
generald. (pop.) nume dat oricdrei insecte
mici, zburatoare, careia nu i se cunoaste
numele.

Sensuri

Acvila nu alearga dupa muste pentru
ca nu i plac si Tn consecinta nu este
profitabil sa vaneze o prada pe care
nu o consumd.

Acvila nu alearga dupa muste
pentru ca zboara la naltime si in
ciuda acuitatii sale vizuale nu are
cum sd observe o pradd atat de
mic3. Tn consecintd, pentru a vana
muste, acvila va trebui sa zboare mai
aproape de sol. Zburand la altitudine
joasd acvila nu va mai pluti folosind
energia curentilor ascendenti, ci va
fi nevoita sa dea din aripi, activitate
cu consum energetic sporit. in
consecinta va trebui sd mdnance
0 mare cantitate de muste ca sa-si
acopere chiar si numai cheltuielile
energetice de subzistenta.

Acvila nu alearga dupa muste pentru
caartrebuisa seintreaca cu broasca,
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randunica sau sarpele, concurenti
care sunt mult mai aproape de
musca. Este foarte probabil cd din
momentul In care a fost sesizatd de
acvila si pana in momentul in care
acvila ar fi In pozitia sa o prind3,
musca sa fie deja digeratd de unul
din concurenti.

Acvila nu aleargd dupd muste pentru
cd acvila este ndscutd sd vaneze cu
picioarele nu cu ciocul. Deci, pentru
a nu o scapa din gheare, cea mai
mica musca pe care acvila ar putea
sd o vaneze trebuie sa aiba cel putin
marimea unei mingi de tenis de
camp. Pentru vanatoarea de muste
acvila va trebui sa investeasca serios
in cumpararea unei plase de prins
muste sau in schimbarea ciocului cu
unul adecvat.

Acvila nu vaneazda mustele pentru ca in
comparatie cu gura, aceste vietati sunt prea
mici si nu va avea cum sa le simtd gustul.

Daca totusi acvila decide sa consume
muste, existd si varianta mai
eficienta sa angajeze o randunica
pentru a vana muste, siin final acvila
sa se delecteze cu mustele sau, de
ce nu, cu randunica angajata, care
oricum este la limita profitabilitatii
acvilei.

Concluzie

Fiecare companie trebuie sa
tindd spre reducerea costurilor si
maximizarea profitului.

Principii generale

Managerul  stabileste  strategia
pe termen scurt, mediu si lung
a companiei precum si gama de
produse si servicii pe care compania
le furnizeazd.

Managerul defineste plaja valorica
a produselor si serviciilor, marimea



maximad si minima a afacerii pe care
compania o deruleaza, costurile si
rata minima a profitului.

Managerul stabileste limitele de
competenta pentru subalterni.

Managerul va trebui sa inteleaga
cum si cand sd plaseze afacerile mici,
pe care le sesizeaza intamplator,
unor companii mai mici pe care
ulterior ar putea fie sd le preia fie sa
le atragd in parteneriat.

Managerul  analizeazd  costurile
necesare schimbarii profilului de
activitate al companiei In cazul n
care actionariatul ia o astfel de
decizie.

Principii executive

Analizeaza permanent costurile de
productie (materii prime, materiale,
consumabile, salarii, costuri cu regia, etc.).

Analizeaza concurenta periodic iar
in cazul intrarii intr-o afacere noua
analizeaza printr-un studiu de piata
avantajele pe care le are concurenta
fata de propria sa companie.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Aquila non capit muscas

Dacad la nivelul unei companii se
vor aloca fard control resursele
pentru afaceri plasate valoric sub
nivelul minim acceptat, in scurt timp
compania nNu va mai avea resurse
pentru alte afaceri. Dezvoltarea
companiei va fi stopatd. In mod
inevitabil compania va ajunge la
faliment.

Omisiuni

Proverbul nu face referire la mustele
mutante gigante (comparatie cu
afacerile  mult mai mari decat
cele curente ale companiei). Este

15



16

necesara o atentie sporitda la
afacerile mari, analizandu-se atent
daca exista suficiente resurse pentru
a face fatd afacerii respective.

Ca alternativd si  completare
propunem urmdtoarea expresie:
Acvila non capit bovis — acvila nu
vaneaza boi.

Este foarte evident cd acvila nu va
putea vana si nici ridica o astfel de
prada. Este de preferat pentru acvila
sa planeze in preajmd asteptand
pana ce altcineva va pune boul la
pamant, in speranta unei invitatii la
ospat.



b. Bene diagnoscitur, bene curatur

Traducere - Cine pune un diagnostic
bun, vindeca bine.

Traducere VP - Bine diagnostichezi,
bine vindeci

Dictionar

DIAGNOSTIC s.n. 1. Determinare precis3
a unei boli dupd manifestarile pe care le
prezintd; diagnozd. e (Fig.) Previziune,
ipotezd trasd din anumite semne. 2. (Cib.)
Metoda de depistare si eventual de corijare
fie a erorilor intr-un program, fie efectul
slabiciunilor Tn circuitul unui ordinator.

VINDECA, vindec, vb. I. 1. Refl. si tranz. A
scapa sau a face pe cineva sd scape de o
boala, a (se) face sanatos; a (se) insanatosi,
a (se) tamadui, a (se) lecui. * Refl. Spec.
(Despre rani, tdieturi etc.) A se inchide, a
se cicatriza. 2. Tranz. Fig. A face sa dispard,
sa inceteze o suferinta morald, o suparare,
un dor etc.

Sensuri

Cunoscut si sub forma simplificata
Bona diagnosis, bona curatio (Bun
diagnostic, bun leac), se presupune
ca proverbul are sens medical si
poate fi interpretat ca atare.

Tntrucat proverbul nu face referire
strictd la medic (cum ar fi: medicul
care pune diagnostic bun, vindecd
bine) ne permitem sa extrapolam
proverbul si In afara granitelor
medicinii.

Tn sensul aplicabilitatii  lui n
Management, proverbul poate fi
privit din perspectiva a) manager <>
angajati si din perspectiva b) clienti
<> companie.

Din perspectiva a) manager <>
angajati, acest principiu devine
mijloc de selectie si clasificare
a capacitdtilor unui angajat si
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chiar a managerului. Astfel cel ce
diagnosticheazd corect si complet o
problema organizationala si gaseste
solutii eficiente va avea capacitatea
sa o rezolve corect.

Solutiile la 0 problemad nu le gdseste
neapdrat cel mai bine antrenat sau
pregdtit dintre angajati, ci acela
care are mintea mai deschisd si
care obisnuieste sa vadd lucrurile
interdisciplinar, adicd acela care e
obisnuit sa faca scenarii (simuldri) si
sa vada evolutia In timp a derularii
filmului. La elaborarea solutiei el
a luat In calcul multe variabile si a
stabilit corelatii intre ele, a vizualizat
mintal desfasurarea n timp a
procesului. Acel angajat este cel
mai Tn masura sa rezolve problema
(comparatia cu un bun jucdtor de
sah nu este deplasatd).

Cel ce da in mod constant solutii
proaste nu va avea capacitatea sa

aplice solutiile corecte date de altii.

Din perspectiva b) clienti <>
companie acest principiu devine
metoda de atragere a clientilor,
si anume: diagnosticand intr-o
maniera cat mai exactd un context
organizational, venind cu solutii
eficiente si  simple pentru o
problemd a unui client, compania
va avea sanse sporite de a castiga
un contract.

Concluzie

Compania trebuie sa tinda spre
gdsirea celor mai simple si eficiente
solutii pentru clientii sai.

Principii generale

Managerul trebuie sd selecteze
atent consilierii si persoanele care
dau solutii in cadrul companiei.



Managerul trebuie sd analizeze
permanent  solutile date de
companie 1n relatile cu tertii,
cand compania este in postura de
executant.

Atuncicand companiaestein postura
de beneficiar, Managerul trebuie sda
se asigure ca intotdeauna exista un
specialist (intern sau extern) care
sa raspunda daca solutia data de
un executant este bund, pentru a
decide dacd e oportun sd cumpere
respectivele servicii sau produse.

Managerul trebuie sa ceara solutii
la diversele probleme de la angajati,
testandu-le Tn acest fel capacitatea,
pentru a selecta coordonatori,
consilieri si manageri executivi.

Managerul va decide inlocuirea unui
manager executiv/ sef de productie,
atunci cand acesta este in mod
constant incapabil sa dea solutii

eficiente la problemele cu care se
confruntd in activitatea desfdsuratd.

Principii executive

Stabileste cu atentie si in amanunt
pasii ce trebuie urmati in rezolvarea
unei probleme. Pasii astfel stabiliti
vor fi discutati si negociati cu cel ce
va executa sarcina.

Stabileste criterii de verificare a
solutiilor date de angajati.

Traseazd unui angajat indeosebi
sarcinile pe care el le intelege singur.

Asigura-te Tnainte de a lansa sarcina
ca angajatuluiis-a asiguratinstructie
suficienta si de bund calitate
in intelegerea pasilor necesari
rezolvdrii acelei sarcini, chiar dacd
aparent angajatul intelege singur ce
are de facut.
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Necesitatea respectarii Principiului
Esential Bene diagnoscitur, bene curatur

Daca un angajat ti da solutii proaste
intr-o  anumitda problemd, sunt
sanse mari sa nu rezolve problema
respectiva chiar daca va beneficia de
instructaj adecvat.

Omisiuni

Tn epoca modern3 s-a constatat
ca n ciuda diagnosticarii corecte a
cancerului, rata de vindecare este
relativ scazuta.



¢ . Consuetudinis vbis magna est

Traducere - Forta obiceiului este
mare.

Traducere VP - Puterea obisnuintei
este mare.

Dictionar

FORTA, fortez, vb. I. Tranz. 1. A
determina cu forta pe cineva la ceva; a
sili, a constrange, a obliga.  Refl. A-si da
osteneala, a se stradui, a face un efort.
2. A manui cu violentd un mecanism,
o inchizdtoare etc.,, deteriorandu-le
din  nepricepere, nerabdare, intentii
frauduloase etc.; a sfarama, a sparge.

OBICEI, obiceiuri, s.n. 1. Deprindere individuald
castigata prin repetarea frecventa a aceleiasi
actiuni; fel particular de a se purta sau de a
face ceva; obisnuinta, invat. 2. Deprindere
consacrata; mod de a se purta, de a se imbraca,
randuiald, uz etc. comune unui popor sau unei
comunitati omenesti; datina, traditie, uzanta,
uz, randuial3. 3. (Inv.) Lege nescris3, drept sau
obligatie statornicite prin traditie; cutuma.

Sensuri

Preluat si adaptat de Cicero sub
forma consuetudo quasi altera
natura (est) — Obiceiul este altd
naturd (a doua naturd) proverbul
face referire la capacitatea omului
de se adapta, de a se schimba, de
a-si transforma instinctele, de a le
modela prin repetarea unei actiuni,
creandu-se astfel o deprindere
concordantd cu cerintele sociale.

Tn viata de zi cu zi omul se manifest
si actioneaza in concordanta cu
instinctele si obiceiurile dobandite.
Instinctele tin  de natura, de
genetica, iar obiceiurile tin de
educatie, autoeducatie si de mediul
n care traieste si se formeaza.

Tntrucat forta celei de a doua naturi
— a obiceiului — este considerata
a fi mare — adicd obiceiul poate
inlocui  sau infrdnge instinctul
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— aplicabilitatea proverbului in
management devine evidentd.

Transpunerea  in  practicd a
proverbului de catre manager se
concretizeazda Tn programele de
formare profesionala si instructaj
a angajatilor.  Astfel  managerul
poate sd Tsi modeleze angajatii
prin impunerea unor practici bune
(aduse la cunostinta acestora prin
fisa postului, prin regulamentul
intern, prin cursuri, ghiduri, manuale
si proceduri) si repetarea lor pana la
automatism.

Acelasi proverb aplicat la manager
il va ajuta pe acesta sd isi ordoneze
munca  prin  respectarea  cu
rigurozitate a principiilor corecte de
management. Cu alte cuvinte, fa-ti
un obicei de a fi un bun manager si
forta obiceiului te va ajuta sa fii un
bun manager.

Concluzie

Fiecare companie trebuie sd creeze
programe si concepte de formare
si perfectionare a angajatilor si
managerilor bazate pe necesitdtile
interne de dezvoltare.

Principii generale

Managerul trebuie sd creeze cadrul
necesar fnsusirii corecte a know
how-lui, sa urmareasca realizarea
unei formari permanente in cadrul
companiei.

Managerul trebuie sa instituie
un sistem de motivare bazat pe
punctarea deprinderilor bune ale
angajatilor In scopul promovarii si
recompensarii lor.

Managerul trebuie sa instituie
un sistem de depunctare a
deprinderilor proaste ale angajatilor



n scopul eliminarii lor si a inlocuirii
lor cu deprinderi bune si corecte.

Principii executive

Analizeaza deprinderile rele ale
angajatilor si propune madsuri de
corectie.

Analizeaza lunar calitatea prestatiei
fiecarui angajat in parte si propune
metode de Tmbunatatire.

Monitorizeazd si Tnsumeazd atat
deprinderile bune cat si deprinderile
rele ale fiecdrui angajat pentru a
le introduce ca date in evaludrile
periodice si anuale ale performantei
angajatilor.

Cautd metode de eliminarea a
obiceiului rdu din activitatea proprie

sau a angajatilor.

Selecteazaspreangajare maidegraba

persoane care nu au obiceiuri
formate, dar care au un potential
bun de dezvoltare in favoarea celor
care au formate obiceiuri gresite.
Transformarea unor obiceiuri gresite
este mai dificila decat formarea unor
obiceiuri bune de la zero.

Necesitatea respectarii principiului
Esential Consuetudinis vis magna
est

Prin  intelegerea, finsusirea si
aplicarea proverbului vei ajunge
la urmatoarele concluzii: obiceiul
poate prima fin fata instinctului;
obiceiurile proaste nu pot fi
schimbate decat prin impunerea,
insusirea, acceptarea si repetarea
unor obiceiuri bune.

Omisiuni

Forta obiceiului bun este mult mai
mica decat forta unui obicei prost.
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Experienta arata cd un obicei bun se
pierde mult mai usor decat un obicei
prost.



d. Dum ferrum candet, tundendum
Traducere- Bate fierul cat e cald!

Traducere VP- Cat timp fierul este
incandescent prelucreaza-I.

Dictionar

FIER, (2, 3) fiare, s.n. 1. Element chimic,
metal greu, de culoare cenusie, maleabil,
ductil, cu proprietdti feromagnetice, care,
aliat cu carbonul sau cu alte elemente, se
foloseste pe scara larga in industrie.

Sensuri

Desi este foarte posibil ca aceste
cuvinte: bate fierul cat e cald, sd fi
facut parte acum 2000 de ani din
prima lectie a unui ucenic intr-o
fierarie, sensurile proverbului sunt
mult mai largi avand aplicabilitate si
in domeniul managementului.

Prin analogie putem sd atribuim

managerului calitatea de fierar
iar fierul sa 1l consideram ca fiind
o afacere. Privit din acest unghi,
managerul trebuie sa determine
momentul exact in care fierul este
cald (momentul in care afacerea
poate fi initiata) si intervalul de timp
in care fierul va fi cald (interval in
care se poate desfasura afacerea).

Tn cazul in care fierul este rece
trebuie sa determini exact cauza
pentru care acest fier este rece: incd
nu a fost cald sau a fost cald si s-a
rdcit.

In cazul fierul este rece fiindcd nu
a mai fost incdlzit, este de preferat
sa astepti pana cand il va incdlzi
altcineva sau pana cand gdsesti un
alt fier cald. Tnainte de a decide s&
cheltuiesti resurse pentru a incalzi
un fier, analizeazd exact costurile si
incdlzeste-l doar dupa ce ai facut o
cercetare de piatd si nu ai gdsit un
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fier similar care poate fi incalzit cu
resurse mai mici.

In situatia in care fierul este rece
dupd ce a fost cald, iar intre timp s-a
rdcit, in cele mai multe cazuri este
recomandat sa lasi fierul respectiv si
sa prelucrezi alt fier, intrucat cel ce a
incalzit fierul si |-a ldsat neprelucrat
(nevalorificat) a avut probabil un
motiv legat de calitatea fierului
respectiv.

Legat de traducerea mot a mot
a proverbului: bate fierul cdt e
incandescent, atentie mare la
momentul in care incdlzesti un fier.
El devine incandescent, deci vizibil si
pentru altii. Prima lovitura de ciocan
trebuie sd urmeze imediat dupd
inrosirea fierului, nu doar pentru cd
timpul in care acesta va fi cald este
limitat, ci si pentru cd el este vizibil
si este o atractie pentru concurenta.

Ciocanul tau va fi instrument
de prelucrare, dar si arma de
aparare Tmpotriva hotilor de fier
incandescent.

Ciocanul reprezintd instrumentele
tale de lucru in calitate de manager
siinclud strategia de business (in
ce fel bate cu ciocanul), orientarea
(cat de tare/cu ce frecventa bate cu
ciocanul) si perspectiva (la ce forma
de prelucrare a fierului vrei sa ajungi.

Prima lovitura de ciocan, adica
startarea afacerii, va fi cel mai
puternic mijloc sonor de anuntare a
drepturilor tale de posesiune asupra
fierului respectiv.

Daca fierul de care vorbim fti poate
aduce un profit considerabil, nu mai
pierde timpul cu analizele mai sus
mentionate.



Concluzie

Stabileste prioritatile companiei si
nu lasa oportunitatea sa ti scape.
Orice afacere are o perioada limitata
de timp Tn care se poate realiza cu
resurse minime.

Principii generale

Managerul trebuie sa creeze un
climat sigur pentru derularea
afacerilor Tn cadrul companiei.

Managerul va asigura achizitionarea
de mijloace adecvate de productie.

Managerul trebuie sd isi protejeze
afacerile, iar Tnainte de a initia o
nouad afacere el trebuie sa se asigure
ca compania lui va fi singura care
se va bucura de beneficiile acelei
afaceri (contracte sigure din punct
de vedere juridic).

Managerul trebuie sa fie receptiv in
a schimba o afacere neinceputd cu o
alta similara ce ar putea fi realizata
cu costuri mai mici.

Principii executive

Analizeazd momentul oportun de
startare a unei afaceri si determina
perioada optima de derulare.

Fii prudent in privinta afacerilor
pe care altii le-au inceput si le-au
abandonat.

Fii constient ca o afacere inceputa
nu va putea fi ascunsd de ochii si
urechile concurentei.

Analizeazd permanent costurile
de productie si realizeaza In
permanentd cercetdri de piata.

Instruieste permanent angajatii prin
expresii simple si eficiente ca de
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exemplu ,bate fierul cat e cald...”

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Dum ferrum candet,
tundendum

Daca nu esti constient cd o afacere
este permanent fintre ciocan si
nicovald, poti sfarsi prin a fi strivit de
greutatea propriului ciocan.

Omisiuni

Tn epoca modernd prin utilizarea
unor tehnologii avansate existd
posibilitatea prelucrdrii metalului la
rece.



e. Errare humanum est sed
perseverare diabolicum (Seneca)

Traducere - A gresi e omenesc, dar
a persevera (in greseli) este diabolic.

Traducere VP - A gresi omenesc este
dar a persevera diabolic este.

Dictionar

OMENESC, -EASCA, omenesti, adj. 1. Care
apartine omului sau genului uman, privitor
la om sau la genul uman, propriu infatisarii
sau firii omului; de om; uman. 2. Care
apartine omului de rand. 3. (inv. si pop.)
Prietenos, binevoitor; bland. ¢ Convenabil,
rezonabil. e (Despre limba) Inteligibil, clar.

PERSEVERI-'\, perseverez, vb. |. Intranz. A
ramane ferm si constant la o idee, la un
sentiment, la o atitudine; a starui cu rabdare
si cu convingere intr-o actiune. — Din fr.
persévérer, lat. perseverare.. A manifesta
statornicie (in actiuni, atitudini, conceptii,
sentimente etc.); a sta cu fermitate pe

aceleasi pozitii; a starui; a persista; a insista.
/<fr. perseverer, |at. Perseverare

Sensuri

Tntelegerea si explicarea naturii
umane este preocupare a filozofiei
si religiei (deopotrivd) de la nasterea
umanitatii si pana in prezent.
Filozoful Seneca a reusit sa cuprinda
in trei cuvinte esenta umana
(Errare humanum est), aratdnd in
alte trei cuvinte (sed perseverare
diabolicum) calea pierzaniei, de la
uman la diabolic.

Aplicabilitatea proverbului n
management este lesne de intuit,
intrucat managementul se aplicd de
omul — manager asupra oamenilor
- angajati.

Lucrul managerului asupra sa din
perspectiva proverbului va incepe
de la autoanaliza (atenta observare
a greselilor repetate pe care le-a
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avut panad in prezent).

El va elimina repetarea unei greseli
identificand-o  mai  intai, prin
acceptarea ideii cd si managerul
este om, si cd este inevitabil supus
greselii, iar mai apoi prin a nu o mai
face. Autoanaliza trebuie fdcutd cu
periodicitate si sinceritate mai ales
cd rare sunt situatiile in care un
subaltern va atentiona pe manager
n legatura cu greselile managerului.
Lipsa unor consilieri sinceri este
cauza frecventd a persistentei in
anumite greseli de care dau dovada
unii managerii.

Lucrul managerului asupra
angajatilor din perspectiva
proverbului va fincepe de la
acceptarea ideii cd orice angajat
poate gresi atunci cand indeplineste
o sarcind.

fn concluzie cu cat o sarcing este

mai importanta, cu atat trebuie sa
fie mai atent monitorizata de catre
manager.

Acest principiu este aplicat si
fructificat cu maxima eficienta de
catre companiile aeronautice, care
intelegandnaturaumanad,antreneaza
pilotii In simulatoare de zbor, locul
in care greselile si persistenta in
greseli costa zero. Este evident ca
pilotul care va persista in greseli pe
simulator va fi considerat diabolic
si nu va avea niciodatd sansa sa
piloteze un avion in conditii reale.

Referitor la  sensul cuvantului
perseverare, sesizam ca un om este
catalogat ca perseverent doar atunci
cand actiunea sa este statornica,
ferma.

n concluzie drumul spre
perseverenta n greseli trece prin
insusirea constienta si voitd a



repetdrii unei actiuni eronate de
cdtre subiectul in cauzd.

Ramane la latitudinea managerului
sd decidd cand repetarea unei greseli
se transformd in perseverentd si
sd ia masurile cuvenite (transferul
intr-o functie cu responsabilitati mai
mici sau Tncetarea contractului de
munca).

Pasul cdtre umanizarea subiectului
diabolic (a celui ce persevereaza
in greseli) este intelegerea si
recunoasterea situatiei in care se
afla.

Proverbul romaéanesc -  greseala
recunoscutd este pe jumdtate
iertatd, ne invata ce atitudine trebuie
sa manifestam fata de cel ce greseste
si recunoaste. Recunoasterea unei
greseli Tnseamna in fapt cd subiectul
a descoperit drumul cel bun si astfel
au crescut sansele ca pe viitor sa

evite singur astfel de greseli.

Un om poate persista intr-o greseala
si pentru cd este incapabil sa rezolve
corect problema si deci nu pentru
ca n-ar sti ca greseste. El stie ca
greseste, dar nu poate rezolva
corect problema. Tn acest caz i-a
fost supraevaluatd competenta
sau nu i s-a asigurat instructia
necesard, iar aceasta este o eroare
de management.

Managerul este cel ce in mod
perseverent (periodic) raporteazd
rezultatele companiei n fata
actionariatului si in fata clientilor. El
poate fi schimbat pentru activitate
neprofitabild — asta in cazul fericit in
care compania nu intra in faliment.

Concluzie

Accepta greseala ca fiind omeneasca
si stai departe de oamenii diabolici
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(cei ce persevereazad in greseli).
Principii generale

Managerul trebuie sd atragd
manageri executivi si consilieri cat
mai putin diabolici Tn echipa de
management, adica care persistd
foarte rar in greseli.

Managerul trebuie sa elimine
repetarea unei greseli prin actiuni
drastice, inclusiv prin ncetarea
colaborarii cu un angajat sau
manager.

Managerul trebuie sa asigure un
sistem eficient de comunicare
intre angajati si manageri pentru
ca angajatii sa poatd transmite
motivele greselilor lor si pentru a
putea gasi solutii adecvate.

Principii executive

Autoanalizeazd-te  permanent si
analizeaza greselile angajatilor.

Creeaza sisteme de control ale
modului Tn care fiecare subordonat
indeplineste sarcinile primite.

Fii prudent in a da sarcini noi unui
angajat. Mai Intai asigura-i instructia
necesard.

Extinde aria de actiune a angajatului
prin sarcini similare celor pe care
nu le-a gresit, extinde-i posibilitdtile
treptat.

Tnvata din greselile altora si invat4 s&
ierti greselile celor ce recunosc, fard
fnsd a uita fnvatamintele trase din
acele greseli.

Asigura front de lucru angajatilor in
concordanta cu limitele minime si



maxime ale capacitatilor lor fizice si
intelectuale.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Errare humanum est sed
perseverare diabolicum

Dacd a persevera in greseli este
calea de la uman la diabolic, n
management perseverenta n
greseli duce compania in mod sigur
la faliment.

Omisiuni

Printr-o aplicare la  maxim a
celebrului proverb mai sus analizat,
autorul sdu — Seneca a sfarsit prin
a se sinucide, oferind un model de
stoicism Tn actiune. Ca o completare
as acompania cd: anumite greseli
sunt diabolice chiar dacd nu mai ai
timp sd perseverezi in ele.

O a doua omisiune este aceea ca
proverbul nu face referire la cei
ce persevereaza in bine — acestia
desigur sunt sfinti sau ingeri. in
consecintd actiunea de a persevera
nu este rea in sine, ci numai daca
se persevereaza in rau. Asadar
un perseverent in rdu poate fi
schimbat, printr-o actiune conjugata
de oameni si factori, intr-un om care
persevereaza in bine. Si atunci ai
castigat un nger, un ajutor de mare
nadejde langa tine.
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f. Facile dictu, difficile factu

Traducere - Usor de zis, greu de
facut.

Traducere VP- Mai usor sa zici decat
sd faci.

Dictionar

ZICE, zic, vb. lll. Tranz. 1. A exprima ceva
in cuvinte, a spune, a rosti cu voce tare;
p. ext. a vorbi. e Expr. Cat ai zice peste =
intr-o clipa, imediat, indata. A zice nu (sau
ba) = a refuza; a tagadui, a se opune, a
rezista. A zice da = a acompanie, a accepta,
a consimti. Vrea (sau va, vra) sd zicd =
a) inseamna, are sensul, semnificatia,
valoarea...; b) asadar, deci, prin urmare. Mai
bine zis = mai exact, mai precis exprimat. e
A se adresa cuiva cu cuvintele..., a-i spune.
e (Despre texte) A cuprinde, a scrie, a
relata. ¢ (Reg.) A comunica, a transmite, a
face cunoscut. 2. A acompanie, a declara; a
sustine, a pretinde. ¢ A promite, a fagadui.
e A rdspunde, a riposta; a invoca. Mai zi
dacd ai ce. * A reprosa, a obiecta. Frumos,
n-am ce zice. ® Expr. Sd nu zici cd... = sa nu-
mi reprosezi cd... ® A contesta. ¢ A sfatui,

a indemna; a porunci, a ordona. 3. (Pop.)
A canta (din gurd sau dintr-un instrument);
a doini, a hori. 4. A-si da o parere, a se
pronunta intr-o chestiune; p. ext. a gandi,
a socoti, a crede. Toti vor zice cum vrei tu.
e Expr. (Cd) bine zici! = bund idee! asa este.
Ce-am zis eu? = nu ti-am spus? vezi cd am
avut dreptate? Zi... = a) judecd, socoteste,
da-ti parerea; b) asadar, prin urmare. Ce-
ai zice...? = ce parere ai avea? cum ti-ar
pdrea? Sd zicem = a) sa presupunem, sd
admitem; b) de exemplu. Vino, sd zicem, la
ora zece. * (La optativ sau la conjunctiv) A
avea sau a ldsa impresia cd... Asa, numai ca
sd zicd si el cd face o treabd. 5. A se adresa
cuiva rostindu-i numele; a numi un obiect
cu numele lui; p. ext. a porecli. ® Impers. O
fatd ce-i zice Maria. ¢ Expr. (Refl.) Cum (sau
precum) s-ar (mai) zice = cum s-ar exprima,
cum s-ar traduce (cu alte cuvinte). Lat.
dicere.

FACE, fac, vb. Ill. A. Tranz. |. 1. A intocmi, a
alcatui, a fauri, a realiza, a fabrica un obiect.
Face un gard. ¢ A procura un obiect,
dispunand confectionarea lui de cdtre
altcineva. Isi face pantofi. 2. A construi, a
cladi; a ridica, a aseza. Face o casd. Face
fanul stoguri. 3. A gati, a prepara, a pregati



un aliment, o mancare. 4. A compune, a
scrie, a crea o opera literard; a executa, a
realiza o opera artistica. 5. A stabili o lege, o
conventie, o intelegere. 6. A castiga, a
agonisi, a strange bani, avere. 7. A pregdti
ceva intr-un anumit scop. si face bagajele.
e Expr. A face focul = a atata, a aprinde
focul. e A aranja (parul, sprancenele,
buzele, unghiile etc.). Il. 1. (Despre femei) A
naste. ® Expr. (Pop. si fam.) De cdnd I-a
fdcut md-sa sau de cdnd md-sa I-a fdcut =
de cand s-a nascut, dintotdeauna. e
(Despre soti) A procrea. e (Despre
mamifere) A fdta. e (Despre pdsari) A oua.
2. (Despre pomi) A produce, a da roade;
(despre plante) a scoate, a da muguri,
frunze, flori etc. 3. (despre fiinte si plante) A
capdta, a dobandi; a-i apdrea. A fdcut o
bdtdturd. ¢ A se imbolnavi de... A fdcut
scarlating. 4. (In expr.) A face ochi = a)
(despre puii unor animale) a putea
deschide ochii (la cateva zile dupd nastere);
b) (fam., despre oameni) a se trezi, a se
scula din somn. A face burtd (sau) pdntece
= a se ingrdsa. A face genunchi = (despre
pantaloni) a se deforma (de multd purtare)
in dreptul genunchilor. Ill. 1. A intocmi, a
potrivi lucrurile astfel ca sd...; a da cuiva
posibilitatea de a... Ce-a fdcut, ce-a dres, cd

a reusit... 2. A determina, a convinge. Nu
l-au putut face sd se insoare. 3. A obliga, a
sili, a constrange, a pune pe cineva sa... Nu
md face sd plec. 4. A predispune la ceva; a
indemna. Timpul urét il face trist. IV. 1. A
determina sau a ajuta pe cineva sau ceva
sa-si schimbe starea initiald, sa ajunga
intr-o anumita situatie. L-a fdcut om. e
Expr. A face (sau, refl., a se face) bine (sau
sdndtos) = a (se) insdnatosi, a (se) vindeca.
2. A preface, a schimba, a transforma in...
Faceti din piatrd aur. ¢ Expr. A face din
tdntar armdsar = a exagera mult. A face
(cuiva) coastele pdntec (sau spinarea
cobzd) = a bate (pe cineva) tare. A face
noaptea (sau din noapte) zi = a nu dormi, a
rdmane treaz toatd noaptea. A face (sau,
refl., a se face) praf = a (se) distruge, a (se)
nimici. 3. A zice, a spune (despre cineva sau
cuiva) ca este..., a califica; a invinui, a acuza
pe cineva de... L-a fdcut mdgar. ¢ Expr. A
face (pe cineva) cum fivine la gurd = a ocari
sau a certa (pe cineva) rau, fard a-si alege
cuvintele, a batjocori (pe cineva). A face (pe
cineva) cu ou si cu otet v. otet. V. 1. A
savarsi, a faptui, a comite. * Expr. Face ce
face si... = incearca prin toate mijloacele si
izbuteste sa...; nu stiu cum procedeazd
cd...; vorba e cd... A nu avea ce face (sau ce
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sd facd) = a) a nu avea o ocupatie; b) a nu-i
rdmane cuiva nimic de schimbat fintr-o
situatie, a nu avea posibilitatea sd se
impotriveascd, sa obiecteze, sd ajute cu
ceva; a nu avea incotro; c) se spune despre
cineva (sau cuiva) care comite sau este pe
punctul sa comitd o imprudentd, o prostie,
o gafd. A nu avea ce face cu... = a nu avea
(nici o) nevoie de..., a nu-i trebui; a nu-i
folosi, a nu-i servi la nimic. Ce (mai) faci? =
cum fti merge? cum o (mai) duci? A face
totul sau a face tot posibilul (sau in toate
chipurile, posibilul si imposibilul) sd (sau ca
sd) = a depune toate eforturile (pentru a
realiza  ceva). (exprimand  surpriza
neplacutd si purtand accentul in frazd) Ce
face?!'=cum?! cum se poate (una ca asta)?
Ce (tot) faci (sau ce ai facut de)...? = ce tis-a
fntamplat cd...? care e cauza ca...? Ce-i de
fdcut (cu cineva sau cu ceva) ? = cum sd se
procedeze (cu cineva sau cu ceva) ? N-am
fdcut nimic = a) nu am realizat nimic, nu
m-am ales cu nimic; b) nu sunt vinovat, nu
am comis ceea ce mi se imputa. Vdzdnd si
fdcdnd = procedand conform situatiei,
imprejurarilor, fara un plan dinainte stabilit.
A avea a (sau de-a) face cu cineva (sau cu
ceva) = a) a avea ceva comun cu cineva (sau
cu ceva), a exista anumite relatii intre...; b)

a o pati, a suporta consecintele faptelor
sale. Ce are a face? = ce legatura este (intre
un lucru si altul)? Ce intereseazd? si ce-i cu
asta? N-are a face! = nu intereseaza! n-are
importantd! (Refl.) S-a fdcut! = ne-am
inteles! s-a aranjat! Fii fara grija! 2. A
provoca, a da nastere la.., a cauza, a
pricinui. A fdcut o incurcdturd ¢ Expr. Nu
face nimic! = (formulad de politete cu care
se raspunde celui ce-si cere scuze pentru
un neajuns sau o supdrare pricinuita fara
voie) nu are nici o importanta! A i-o face
(bund sau latd sau cu vdrf) sau a-i face
(cuiva) una (si bund) = a-i pricinui cuiva un
rdu, un neajuns. A(-si) face inimd rea (sau
sdnge rdu) = a (se) supdra, a (se) consuma.
A-si face gdnduri (sau griji) = a se ingrijora.
e A ardta, a manifesta, a acorda. /-a facut
toate onorurile. 3. A aduce la indeplinire; a
realiza, a indeplini, a Tmplini. Si-a fdcut
datoria. * Expr. A face (un) tdrg (sau tdrgul)
= a cadea de acord, a incheia o tranzactie
(comerciald). ¢ A juca (un meci). 4. A
exercita, a practica o meserie. Face
avocaturd. ¢ A studia, a urma un curs sau o
formad de invdtamant. Face medicina. 5. (Cu
complementul ,semn”) A atrage cuiva
atentia printr-un gest; a da cuiva sa
inteleagd ceva printr-un semn. (Cu elipsa



complementului) Face din cap cd a inteles.
e Expr. A face (cuiva) cu degetul = a
ameninta (pe cineva) cu degetul aratdtor. A
face (cuiva) cu ochiul = a) a face (cuiva) un
semn simbolic (Inchizand si deschizand un
ochi); b) a atrage, a imbia. 6. A parcurge, a
strabate un drum sau o distanta. A fdcut 2
kilometri. 7. A petrece, a parcurge un
interval de timp. Cu el si-a fdcut veacul. B.
Intranz. I. 1. A proceda; a actiona; a se
comporta. Fd cum stii. » Refl. (In constructii
interogative) A se descurca intr-un anumit
fel. Ce se face acum? 2. A-i merge cuiva
bine (sau rdu), a o duce bine (sau rau). 3. (In
superstitii, determinat prin ,a bine”, ,a
rau”, ,a ploaie” etc.) A prevesti, a cobi.
Porcul face a ploaie. 4. (Pop.; in superstitii)
A vrdji, a fermeca; a descanta. /-a fdcut de
boald. Il. 1. A valora, a pretui; a costa. Cat
fac pantofii? 2. (La pers. 3; cu valoare
impersonald) A fi vrednic (de a...), a merita
(sd...). Scump, dar face! 3. (Fam.; in expr.)

Nu face pentru... = a) nu e potrivit, nu
corespunde pentru...; b) nu e de prestigiul
cuiva, nu cadreaza cu... lll. 1. A se indrepta,

a merge, a porni (cdtre sau spre...; a o coti
(spre...). Am fdcut la dreapta. * Refl. (Fam.)
A se abate, a se duce (sau a veni), a se
apropia. Fd-te incoace! 2. A zice, a spune.

Am sd te cert, fdcea el. C. Refl. |. 1. (despre
zi, noapte, intuneric etc.) A se produce, a se
ivi, a se ldsa. ® Aise face (cuiva) negru (sau
rosu etc.) inaintea ochilor = a nu mai vedea,
a i se face rdu (din cauza supardrii, a
maniei); a se supdra, a se mania foarte tare.
e Impers. (Pop.) A i se pdrea cuiva cd vede
sau ca aude ceva sau pe cineva (in vis sau in
imaginatie). Se fdcea cd vede un palat. 2.
(despre drumuri, vai etc.) A se desfdasura, a
se deschide (inaintea ochilor). Se fdcea o
vale lungd. 3. (despre senzatii sau
sentimente; construit cu dativul
pronumelui) A se naste, a se produce (in
cineva) deodatd, a fi cuprins de... I s-a facut
fricd. o Aficuprins de o dorinta nestdpanitd
pentru ceva, a simti dorul de... / s-a fdcut de
ducd. 4. (Pop.) A se intampla. Ce s-a fdcut
cu el? » Expr. Ce s-a fdcut (cineva)? = ce a
devenit? cum s-a descurcat? Cum se face
cd... (sau de...) = cum e posibil ca...? IIl. 1. A
ajunge, a deveni. Copilul s-a fdcut mare.
Loc. vb. A se face galben = a se ingdlbeni. A
se face vandt = a se invineti. A se face rosu.
=aseinrosi, a se imbujora. ¢ Expr. A se face
stdpdn pe ceva = a lua un lucru in stapanire
cu forta sau fard a-i apartine. A se face in
doud = (despre drumuri, retele etc.) a se
bifurca, a se desparti, a se ramifica. « A
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ajunge la numdrul de..., la un total de...
Ceata se face de doud sute de osteni. ® A
imbratisa cariera de..., a deveni. Se face
muncitor metalurgist. * Intranz. A indeplini
o treabd sau o functie ocazionald. e
(determinat prin ,la loc” ,din nou”, ,iardsi”
etc.) A redeveni. S-a fdcut din nou om. 2. A
se preface, a simula. Se face cd pleacd.
Intranz. A-si lua infatisarea de..., a se ardta,
a-si da aere de... Face pe nevinovata. — Lat.
facere.

Sensuri

Pentru cei ce au avut rabdarea si
curiozitatea sa citeasca definitiile
verbelor a zice si a face, (fac remarca
cad am folosit acelasi dictionar pentru
ambele verbe) dau urmdtoarea
explicatie: dacd la celelalte proverbe
din lucrarea de fatd, pentru
definitiile  cuvintelor am folosit
formele prescurtate ale definitiilor
din dictionar, pentru proverbul
Facile dictu, difficile factu — Usor de
zis, greu de fdcut am ldsat integral

definitiile pentru a se observa
bogdtia semanticd a cuvantului a
face. Cu alte cuvinte este mult mai
usor si sa citesti definitia cuvantului
a zice decat sa citesti definitia
cuvantului a face, cum de altfel este
si mai usor sa pronunti cuvantul
facile” decéat , difficile”. Prefixul ,di”
ingreuneaza — lungeste exprimarea
verbald a acestuia. In momentul in
care atribuim lui ,facile” particula
,di”, acesta devine greu prin Tnsdsi
natura cuvantului, este ca o etichetd
pe care o atasam incd de la Tnceput
si care va fi pastratd pana la final, o
,greutate” implicita a acestuia.

Tn cadrul unei companii, prin
implementarea unui sistem de
management integrat, orice
,difficile” devine ,facile”, prin
inldturarea prefixului ,di“. Cel care
are obligatia si puterea sa 1l elimine
este managerul, el are capacitatea
de a face din difficile —> facile prin



scris (prin proceduri si aplicatii) prin
metode si practici (prin How To-urile
implementate), astfel ca orice dificil
devine facil.

Referitor la sensul proverbului, este
simplu de inteles ca a zice este o
activitate mult mai pldcutd si mai
lipsitd de efort decat a face. in plus
este la fel de evident cd nu tot ceea
ce se zice se si poate face.

Proverbul romanesc: cel ce zice multe
face putine, este de fapt o extensie
a proverbului latin. Explicatia ar
fi cd daca ti irosesti tot timpul cu
vorbe nu mai ai timp de fapte. O
alta explicatie psihologica ar fi ca
disertatiile pe o anumita tema, pe
un plan, aduc celui care isi propune
planul respectiv o automultumire,
0 consumare a resurselor necesare
realizarii planului respectiv.

Ca o aplicatie in management a

proverbului, intrucat a zice este
mai usor decat a face, sd ldsam
in seama managerului verbul
a zice, iar In seama angajatilor
verbul a face. Angajatii care se vor
indeletnici prea mult cu vorbitul nu
VOr avea resursele necesare pentru
indeplinirea sarcinilor de serviciu
si vor atrage n cursa vorbirii si alti
colegi. (Desi nu se poate acompanie
ca cel ce vorbeste putin face multe,
de cele mai multe ori un angajat
care vorbeste mult nu este eficient.

Tntrucat  Verba volant,  scripta
manent (Vorba zboard, scrisul
ramane), este de preferat ca orice
sarcina datd cdtre angajati sa ajunga
si sub forma scrisa la ei.

Transpunerea unui ordin verbal in
forma scrisa impune deja un efort
din partea managerului iar acesta
este un semnal, un exemplu pozitiv
pentru angajat. In plus forma scris3
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si stampilata a unei sarcini are un
impact mai mare asupra angajatului
decat un ordin verbal.

Managerul poate utiliza orice
instrument care 1 faciliteaza
activitatea de delegare a sarcinilor
n forma scrisa. Cel mai uzual este sa
realizeze acest lucru prin intermediul
unui asistent manager care sa preia
tot ce spune managerul si transpune
in scris sarcinile catre persoanele
vizate.

Concluzie

Numdrul managerilor intr-o firma
trebuie sa fie cu mult mai mic decat
numarul angajatilor, pentru ca un
manager poate usor sa zica (sa dea
ordine) celor care trebuie sa faca.

Principii generale

Managerul trebuie sd fie un exemplu
in aplicarea proverbului.

Transforma proverbul usor de zis
greu de fdcut In usor de zis usor
de facut prin enuntarea corecta
a pasilor de urmat Tn cazul unei
sarcini. De cele mai multe ori
greutatea n a executa o sarcind vine
din necunoasterea pasilor si nu din
dificultatea sarcinii.

Principii executive

Dd majoritatea sarcinilor in forma
scrisd, iar pentru cele pe care le dai
verbal, asigurd un sistem eficient
prin care ele devin sarcini scrise.

Limiteazd durata de timp in care
angajatii pot discuta Tn timpul
serviciului. Este de preferat sa se
dea pauze de 5 minute la fiecare ora
de lucru, decat sa se lase discutia
libera in timpul lucrului.



Necesitatea respectarii Principiului
Eaential Facile dictu, difficile factu

Tnsusirea  principiului  de  citre
manager il va ajuta pe acesta sd
respecte  munca angajatului i
problemele inerente care apar in
executarea unei sarcini. Uneori o
vorba buna, care desigur e usor de
zis va usura (indulci) pentru angajat
dificila actiune de a face (cum bine
zice proverbul romanesc — vorba
dulce mult aduce).

Omisiuni
Pentru o persoana cu deficientd de

vorbire este mult mai usor de facut
decat de zis.
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g. Gutta cavat lapidem, non vi, sed
sape cadendo; Ovidiu, ,,Ex Ponto”,
IV, 10, 5.

Traducere - Picdtura gaureste piatra
nu prin fortd, ci prin continua ei
cadere

Traducere VP - O picaturd de apd
scobeste o piatrd, nu prin fortd, ci
prin cddere repetatd

Dictionar

STROP, stropi, s.m. 1. Particuld globulard
dintr-un lichid; cantitate micd dintr-un
lichid; spec. picatura de ploaie. 2. Fig.
Cantitate foarte mica dintr-o materie
solida; farama. — Probabil din stropi (derivat
regresiv).

PIATRA, pietre, sf I. 1. (La sg.) Nume
generic pentru orice roca solidd, dura
si casanta raspandite la suprafata sau in
interiorul pamantului; (si la pl.) fragment
de dimensiuni si de forme diferite dintr-o
astfel de roca;

FORTA, forte, s.f. |. 1. Capacitate pe care
o au fiintele vii de a depune un efort, de
a executa actiuni fizice prin incordarea
muschilor; putere fizica, vigoare, tdrie.
2. Tarie, putere. e Energie (morald). e
Aptitudine, capacitate, putintd de a realiza
ceva. ¢ (Fiz.) Actiune care, exercitatd de
un sistem fizic asupra altuia, i schimbd
starea de repaus sau de miscare sau il
deformeazd; spec. actiune mecanica care
schimbd starea de miscare a unui corp;
madrime dirijatd care reprezintd aceastd
actiune.

CADEA, cad, vb. II. I. Intranz. 1. A se deplasa
de sus in jos datorita greutatii, a se lasa
n jos; a pica. ¢ Fig. (Despre iarna, ger,
seard etc.) A se |dsa, a veni, a se apropia.
* (Despre ape de munte) A curge repede.
II. Refl. unipers. A reveni cuiva, a se cuveni.
Partea aceasta mi se cade mie. * A sedea
bine; a se potrivi. — Lat. cadere.

Sensuri

Cunoscut pentru scrierile sale
poetice, Ovidiu a lasat, prin forta
repetatd a inspiratiei sale transpusa
in versuri, o amprentd in cultura



epocii sale, amprenta ce nu a fost
stearsd de trecerea timpului.

Piatra este o materie prima des
folosita Tn constructii. Apa este un
element des intalnit in natura.

intr-o analizd a unui proces de
productie, stropul de ploaie este
instrumentul de lucru, piatra -
materia prima (produsul brut), iar
gaura din piatra — produsul final.

Plecand de la analiza celor doua
elemente: apa si piatra vom reusi sa
extragem elemente cu aplicabilitate
in domeniul managementului.

Desi apa este o unealta foarte ieftind
si aparent nepotrivitd pentru lupta
cu piatra, prin repetarea operatiunii,
ea capdatd suficientd fortd ca sa
penetreze piatra.

In prelucrarea pietrei doar natura

are rabdare sa foloseasca picdtura
de apd. Ovidiu ne sugereaza sa
fim rabdatori ca apa ce cade in
mod repetat pe piatrd, sda ducem
pana la capat obiectivele aparent
imposibile.

Picdtura gdureste piatra prin cddere
repetata daca pica Tnh mod constant
in acelasi loc. Deci cu cat o unealta
este mai simpla cu atat folosirea
ei trebuie sa fie mai precisa. Este
usor sa spargi un copac cu un utilaj
performant, este dificil sa 1l spargi
cu 0 mica pand de lemn. Stiinta
plasarii penei de lemn si precizia
loviturilor aplicate penei precum si
rabdarea in executia procesului va
duce la rezultatul scontat cu minim
de investitii in echipamente.

Proverbul poate fi utilizat atat cu
sensuri creative, constructive, cat
si cu sensuri distructive. O greseala
repetatd in managementul unei
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companii duce la slabirea companiei
asa cum o actiune nepotrivita
aplicata unui echipament, actiune
care aparent este inofensiva,
poate duce la defectiuni majore
ale echipamentului. Un exemplu
banal este utilizarea nepotrivita a
ambreiajului unei masini. Cu cat
actiunea este mai deasa si mai de
lungd duratd, cu atat se scurteazd
durata de viata a ambreiajului.

Concluzie

Desi elementele ce contribuie
la atingerea unui obiectiv sunt
numeroase si o parte din ele sunt in
afara controlului nostru, principalele
elemente care conduc la rezultatul
dorit sunt: viziunea, planificarea,
perseverenta in Tndeplinea pasilor,
maleabilitatea n schimbarea si
adaptarea planului la noile conditii
aparute pe parcursul derularii
procesului productiv.

Principii generale

Alegereamaterieiprimesiauneltelor
necesare prelucrdrii ei trebuie sa
tind seama intotdeauna de factori
ca timp, rdbdarea executantului,
experienta companiei.

Managerul trebuie sa f1si fixeze
termene de executie in concordanta
cu mijloacele de productie existente.

Managerul trebuie sd stabileasca
obiectivele pe termen lung ale
companiei si sa facd cunoscut
angajatilor si managerilor durata
(lungimea) contractelor 1in care
angajeaza compania.

Principii executive

Planificd cu grija si atentie pasii de
urmat pentru atingerea obiectivelor
si realizeaza o descriere cat mai
detaliatd a acestora. Monitorizeaza



cu atentie stadiul executiei.

Motiveazd in permanentd angajatii
pentru a depune un efort sustinut
n atingerea obiectivelor planificate.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Gutta cavat lapidem, non vi,
sed saepe cadendo

Lipsa rdbddrii Tn executia unui
contract conduce In mod inevitabil
la esecul contractului.

Omisiuni

Sub forma de gheatd, apa sparge
piatra si indoaie pana si otelul.

Drept completare as propune
urmatoarea expresie: apa cdt e
ea de slaba (fard duritate), cdnd
ingheatd sparge muntii.
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h. Hic Rhodus, hic salta.

Traducere - Demonstreaza aici si
acum ce ai de demonstrat.

Traducere VP - Aici e Rhodos, arata-
ne ce poti.

Dictionar

DEMONSTRA, demonstrez, vb. 1. 1. Tranz. A
arata In mod convingator, prin argumente,
prin rationamente logice sau prin exemple
concrete, adevarul sau neadevarul unei
afirmatii, al unui fapt etc; a proba, a
dovedi. ¢ A face dovada, prin calcule si prin
rationamente, a adevarului exprimat intr-o
teorema, intr-o formuld etc. 2. Intranz.
(Despre multimi de oameni) A manifesta.
— Din fr. démontrer, lat. demonstrare.
Sursa: DEX,09 (2009)

ACUM adv. 1. Tn prezent, in momentul de
fata; actualmente. ¢ Expr. Acu-i acu = a sosit
clipa hotdratoare. e Inimprejurarile actuale.
2. indats, imediat, numaidecat, acusi,
acusica, amusi. 3. Tnainte cu... Acum doi ani.
[Var: act, acima adv.] — Lat. eccum modo.

Sensuri

Extrasd din forma latind a Fabulelor
|ui Esop, expresia a castigat suficientd
rezonanta pentru a fi transmisa pana
azi drept proverb latin. Tn fabulg, un
atlet laudaros afirma cd a realizat
o datd un salt uimitor de lung intr-
un concurs pe insula Rhodos. Un
spectator 1l provoacd sa renunte la
rapoartele martorilor si pur si simplu
sa repete performanta: ,Aici este
Rhodos, sari aicil”

Principii generale

Managerul trebuie sa aprobe
folosirea si promovarea unei imagini
reale, in concordanta cu capacitdtile
de productie si cu performantele
existente.

Managerul trebuie sa fie gata
oricand de sustinerea imaginii
companiei cu rezultate concrete, nu



doar cu vorbe si prezentari.
Principii executive

Instruieste-ti oamenii permanent,
antreneaza-i si fii gata sa repeti cel
putin la acelasi nivel cantitativ si
calitativ rezultatele anterioare ale
companiei.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Hic Rhodus, hic salta.

Dacd nu finveti din fabuld ca
marketingul trebuie sustinut cu
rezultate concrete vei sfarsi prin
a pierde fincrederea potentialilor
clienti.

Omisiuni

Proverbul nu ne spune dacd atletul
|[duddros mai detinea mijloacele de
productie de la data faptei ldudate,
adica dacd mai avea doua picioare
intregi sau daca nu cumva suferise
un accident. Similar si in cazul unei
companii, uneori inchizi o anumita
linie de business, insd totusi poti sa
prezinti rezultatele anterioare, chiar
dacd azi capacitatea de productie
respectiva nu mai este activa.

47



48

i. Iracundiam qui vincit, hostem
superat maximum

Traducere - Cel ce-si stapaneste
mania, invinge pe cel mai mare
dusman

Traducere VP - Mania cine si-o
stdpaneste, pe cel mai mare dusman
il doboara.

Dictionar

MANIE, manii, sf 1) Stare de iritare
puternicd, dar trecdtoare, provocatd de
un fapt care contrariazd; furie stapanitd.
e 1. Izbucnire de iritare violenta, dar
trecatoare, Tmpotriva cuiva sau a ceva;
furie, suparare mare. ¢ Loc. adj. lute (sau
grabnic, rdu) la ménie = care se infurie usor;
irascibil. ¢ Necaz, ciuda. 2. (Pop.; adesea
determinat prin ,lui Dumnezeu”, ,cerului,
Lpamantului) Prapad, urgie, grozavie,
nenorocire, calamitate. — Lat. mania.

INVINGE, inving, vb. Ill. Tranz. 1. Ainfrange,
a bate pe inamic, pe adversar (in razboi), a
triumfa, a dobori. 2. A stapani, a infrana, a

domina (o dorintd, o pasiune, o sldbiciune
etc.). * (Subiectul este o necesitate, o
dorintd, un sentiment etc.) A dobori, a
birui, a coplesi; p. ext. a duce pana la capat.
—Tn +vince (inv. ,a fnvinge” < lat.).

Sensuri

Interpretat ad litteram, proverbul
face referire la manie, acea
manifestare violenta (verbala sau
fizicd) si care apare ca urmare a
renuntarii mintii de a controla
rational aceastd pornire.

Bebelusi fiind, educatia noastra
incepe cu controlul asupra mainilor
si picioarelor (ne educam ca
sa mergem), controlul asupra
aparatului masticator (invdatam sa
mancdm) si mult mai tarziu controlul
asupra starilor.

Dintre toate stdrile, proverbul indica
mania ca fiind cel mai mare dusman
al celui ce o detine.



Mania este unul din factorii care
perturbd rationalul. La manie
decizile sunt diferite, actiunile
noastre sunt Tn afara controlului
nostru. A controla mania inseamna
a o elimina din sfera decizionald si
a prelua controlul asupra propriilor
actiuni.

Transpus in management, intelegem
cd trebuie ca managerul sd fTsi
controleze mania  proprie, ca
angajatilor le trebuie pregatit mediul
propice pentru a-si putea invinge
propriile manii si nu de neglijat,
compania trebuie sa invete sda-si
invinga adversitatile pe care ar putea
sd le nasca fata de alti competitori
sau parteneri de afaceri.

Tn sine, mania conform definitiei din
DEX este o stare trecatoare. Singura
problemd e ca este trecdtoare fie
spre regresiune, care finseamnd
invingerea ei, eliminarea ei, fie

trecdtoare spre starea de ura (ura
fiind un sentiment ce se naste din
furie hranitd pe o perioada mult
prea indelungatad).

Concluzie

Tncearcd sd te cunosti foarte
bine pentru a-ti gestiona Tn mod
eficient resursele si a-ti depasi
limitele, pentru ca sd poti rezista
in  mediul concurential n care
iti  desfasori activitatea. Pentru
managerul neantrenat mania apare
instinctiv  intr-o  situatie critica.
Prin constientizare si efort interior
aceastda manie necontrolata poate fi
pusa sub control.

Principii generale

Managerul trebuie sa Tnvete sa isi
stdpaneasca mania, pentru a putea
lua decizii corecte. Tn cazul Tn care
consideri ca prin manie poti atinge

49



50

anumite rezultate pozitive (pentru a
obtine un anumit raspuns, pentru a
intelege o anumita situatie) este de
preferat sa simulezi mania.

Managerul va stabili toate tacticile si
metodele de abordare a clientilor si
a concurentei.

Principii executive

Maniatrebuieinlocuita cu penalizarile
prevdzute si standardizate. Desigur
ca penalizarile au un rol punitiv cu
efect pozitiv, dar acestea nu trebuie
sa devina un obicei.

Creeaza-ti un set de reguli care
aplicat corespunzator pot sa conduca
la eliminarea din start a efectelor
negative ale maniei. Vei avea astfel
instrumente pentru ,,managementul
situatiilor conflictuale”.

Alege sa lucrezi intotdeauna cu

persoane care te completeazad
comportamental si care te pot
ajuta sa te dezvolti pe plan personal
deoarece procesul de schimbare
a personalitatii este dificil si se
realizeaza intr-o perioadd mare de
timp.

Evita situatiile conflictuale deoarece
o atitudine negativd va genera
intotdeauna reactii in lant de acelasi
tip. Impulsivitatea agresiva trebuie
evitata Tn permanenta.

Actioneaza intotdeauna cu blandete
in relatiile cu angajatii pentru a
impune, prin  mimetism, acelasi
comportament si celorlalti manageri
ai companiei.

Tncearcd si folosesti ,mania“
angajatilor ca fortd motrice (aceasta
inseamnd a da o intrebuintare
folositoare  maniei, pentru a
determina angajatii  sa devina



mai buni, mai competitivi, sa se
depaseasca pe ei insisi) pentru a
genera situatii concurentiale din
punct de vedere profesional, Tnsd ai
grija ca aceasta sa nu se extinda si in
plan personal.

Nu fi reticent la opiniile celor din
jurul tdu, gandeste-te cu atentie
la ele si incearcd, pe cat posibil,
sa-ti  modelezi comportamentul
in functie de personalitatea celui
cu care lucrezi. Vei observa astfel
imbunatatiri  evidente atat pe
parcursul perioadei de conlucrare,
cat si asupra rezultatului final.

oo

Necesitatea respectarii Principiului
Esential /racundiam qui vincit,
hostem superat maximum

Angajatii  unei  societati sunt,
intotdeauna, motorul acesteia,
de ei depinzdnd succesul sau
insuccesul finalizdrii unui proiect.

De aceea cunoasterea modalitatilor
de comunicare si de motivare
adecvate pentru fiecare persoana
este singura cale spre un succes
sigur. Pentru aceasta insd, fiecare
manager trebuie sa-si adapteze
comportamentul in  functie de
persoana pe care o coordoneazd,
sa-si ,invinga”“ propriile defecte,
sa se transforme din ,stdpanit” in
,Stapanitor”.

Omisiuni

ntr-adevdr mania, in cele mai multe
cazuri, este cel mai mare dusman
pentru oricine, datoritda faptului cd
poate genera multe situatii conflictuale
nedorite. Nu trebuie Tnsa sa consideram
ca aceasta atitudine este singura care
poate influenta o situatie intr-un mod
negativ. Trebuie sd tinem cont de
toate particularitdtile psihologice ce
formeazad caracterul unei persoane.
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i. Junctis viribus
Traducere- Unirea face forta

Traducere VP - Unirea intdreste,
unirea umanizeazd

Dictionar

UNIRE s. 1. v. asamblare. 2. v. imbinare.
3. mbi-nare, prindere. (~ celor doud
capete ale bdrnei.) 4. (LINGV, BIOL.,
TEHN.) aglutinare, alipire, lipire, reunire,
sudare. (Proces de ~ a doud cuvinte; ~ a
unor microorganisme.) 5. v. unificare. 6. v.
fuzionare. 7. v. jonctiune. 8. v. cdsdtorie.
9. imbinare, impletire, (fig.) conjugare.
(~ armonioasd a unor preocupdri.) 10. v.
armonie.

INTARI, intdresc, vb. IV. 1. Refl. A se face
(mai) tare, (mai) rigid, a (se) indura; a deveni
(mai) dens. 2. Tranz. A mari rezistenta unei
piese, a unui sistem tehnic etc. ¢ A fortifica
un loc, o pozitie strategicd; a baricada. 3.
Tranz. si refl. A face sa prinda sau a prinde
puteri (de obicei dupa o boald), a face sa-si
recapete sau a-si recapdta puterile; a (se)
intrema, a (se) Tnzdraveni. » A deveni mai

mare, mai puternic; a se dezvolta. ¢ Fig. A
reconforta, a da puteri fizice sau morale.
4. Tranz. si refl. A (se) consolida. 5. Tranz.
A confirma, a adeveri (o convingere, o
banuiald). ¢ A accentua o linie, un contur
etc. 6. Tranz. A legaliza o actiune, un act. 7.
Refl. (Despre fenomene atmosferice) A se
nteti, a se intensifica. —n + tare.

Sensuri

Ideea de putere generata de o
multime cat mai mare de elemente,
asa cum reiese din proverbul de mai
sus, se regaseste in fiecare stiint3,
fie ca este vorba de cele umaniste,
cum este de exemplu istoria (atunci
cand la luptd trebuia sa participe
un numar cat mai mare de ostasi,
atat pentru efectul psihologic
de fortd pe care reuseau sa-l
transmita dusmanului cat si pentru
sentimentul de sigurantd resimtit de
fiecare soldat), fie ca este vorba de
stiintele reale, fiind bine cunoscut
principiul conform caruia cresterea



unei sume este determinata in mod
direct de numarul de elemente
insumate.

ns3, ca si in matematicd, trebuie s&
setindcontdefaptulcd nuorice unire
este generatoare de putere (profit);
asa cum nici orice numar adunat la
0 suma nu va creste In mod automat
valoarea acesteia, el trebuie ales n
functie de caracteristicile celorlalte
elemente (un numdr negativ nu
va conduce niciodatd la cresterea
unei sume formata din elemente
pozitive, pentru a obtine un efect
pozitiv el trebuie inmultit cu o
valoare negativa).

Tot astfel, forta rezultata prin uniune
se regdseste si in folclorul romanesc,
sub forma ,Unde sunt multi puterea
creste”.

Aplicand  acest  principiu  n
management, se poate deduce

cu usurinta marea grija ce trebuie
avutda in momentul in care se
formeaza o echipa pentru ca un
singur element discordant (si nu ne
referim la elemente negative sau
pozitive, ci pur si simplu la elemente
neunitare din punct de vedere al
caracteristicilor individuale) poate
fi factorul principal Tn procesul de
declin al unei activitati, daca nu se
investeste Tn modelarea acestuia in
functie de caracteristicile generale
ale multimii.

Rolul unui manager devine astfel
destul de clar: pentru ca ,unirea”
din cadrul unei companii sa poata
Lintari“ compania, acesta trebuie
sa atraga si sa pastreze in cadrul
companiei numai acele persoane
ale cdror principii profesionale si
viziune se pot suprapune cu usurinta
peste cele adoptate de catre firma,
investitile Tn alt tip de angajati
(indiferent de pozitia ierarhicad
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pentru care opteazd) isi vor dovedi
in timp ineficienta.

De asemenea, ,unirea” o data
realizatd, trebuie mentinutd i
solidificatd in permanenta de catre
toate persoanele implicate (atat
manageri cat si angajati), deoarece
nu este suficient sa pui aldturi,
trebuie sa formezi oamenii in spiritul
de echipad sidupa aceea sa fii capabil
si sd sudezi ceea ce ai format.

Tine de maiestria unui manager ca
rezultatul obtinut de o echipd sd
reprezinte mai mult decat suma
eforturilor individuale.

Aplicarea unui astfel de principiu
nu trebuie sd se reflecte numai la
nivel de firmd, deoarece, pentru o
dezvoltare continua, o companie
trebuie sa caute Tn permanentd
parteneri puternici, de care sa se
alature si aldturi de care poate sa

evolueze.

La nivel de persoana, sensul
acestui proverb se reflecta in
unitatea care trebuie sa existe intre
obiective si activitatile intreprinse,
pentru ca simpla enumerare a
unor teluri nu va conduce in mod
automat la ndeplinirea acestora;
pentru obtinerea unor rezultate
cuantificabile trebuie depus un efort
sustinut n aceastd directie, trebuie
sa existe ,unirea” ntre ganduri si
fapte.

Concluzie

Dd dovadd de o atentie sporitd n
momentul Tn care hotdrdsti sa inchei
un parteneriat pe termen lung
(indiferent daca este vorba despre
o persoana fizica sau juridicd), iar
pentru aceasta un raspuns sincer si
detaliat la intrebarile: cine suntem?
si unde vrem sd ajungem? este



prima si cea mai importantd etapa
ce trebuie parcursd.

Principii generale

Managerul va realiza prin consultare
cu actionariatul,  planuri  de
dezvoltare a companiei, incercand
sd reuneasca mai multe companii
in cadrul aceluiasi grup pentru a
asigura sustenabilitatea propriului
business.

Managerul va elabora planul
de dezvoltare si structurare a
companiei.

Managerul va aproba organigrama si
fisele de post.

Managerul va realiza structura pe
departamente si pe echipe n cadrul
departamentelor.

Managerul realizeazad clase comune

de elemente in coeziune. (Este greu
sd realizezi unitatea sau comuniunea
a 2000 de persoane, angajate la
acelasi colos industrial). Unitatea
se poate obtine intre atatia oameni
cati pot fi in apropiere fizicd unul
de altul, care se gdsesc de pilda n
aceeasi incdpere sau in acelasi birou
si care vor forma deci o echipa.
Echipele ideale au un numar redus
de membri. Dacd sunt totusi multi
angajati atunci ei vor fi impartiti
pe echipe si apoi trebuie avutd in
vedere unitatea intre echipe.)

Managerul gdseste, analizeaza si
interactioneaza cu partenerii de
incredere cu care sa se asocieze;
el are grija Tnsd ca fintotdeauna
viziunea acestora sa corespunda
cu a companiei iar avantajele sa
fie inregistrate bidirectional, si nu
dintr-o singurd directie.

Managerul plaseaza pe pozitii de
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conducere persoane cu reale abilitati
manageriale deoarece acestia vor fi
cei care vor ,uni” departamentele.

Managerul verificd intotdeauna
ca misiunea companiei sa fie
in concordantd cu politicile si
strategiile implementate in cadrul
acesteia pentru ca numai in acest fel
va putea crea o companie solida si
unitara.

Managerul are grijd ca afirmatiile lui
sa se reflecte Tn propriile actiuni (sa
existe o unitate intre vorbe si fapte)
deoarece exemplul lui va fi preluat
de catre toti angajatii.

Managerul sustine Tn permanentd
un astfel de comportament printr-
un sistem eficient de identificare si
recompensare/penalizare.

Principii executive

Alege atent oamenii cu care lucrezi,
ai grija ca acestia sda Impdrtaseasca
aceleasi principii si valori pe care se
fundamenteaza compania.

Uneste oamenii ce formeaza un
departament; foloseste punctele
forte ale fiecdrui angajat ca si
criteriu pentru repartizarea
sarcinilor si invata-i sa aiba incredere
in capacitatile fiecarei persoane
cu care interactioneaza; vei reusi
astfel nu o unire temporard, ci o
sudare completd bazata pe respect
si sigurantd.

Tncearcs, pe cat posibil, si unirea
departamentelor intre ele
deoarece, chiar daca unirea formala
o realizeaza Managerul, unirea
informald va asigura Tntotdeauna
plusul de forta necesar unei relatii
pentru o functionare corecta.



Implementeaza si verifica in mod
constant  rezultatele  sistemului
de identificare si recompensare/
penalizare creat de cdtre Manager.

Fii Tn permanentd un exemplu
pentru propria echipd, prin ceea ce
gandesti, prin ceea ce spui si ceea
ce faci.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Junctis viribus

Dezvoltarea economicd si sociald
continud face ca numai cei puternici
sa reziste pe piatd. De aceea, este
importantd recunoasterea propriilor
limite de dezvoltare si alegerea
partenerilor de afaceri potriviti
pentru incheierea de aliante
functionale.

Omisiuni

Tntotdeauna cand se doreste
realizarea unei ,uniri”, fie ca este
vorba despre fuziune sau despre
asociere, trebuie analizata cu
atentie situatia actuald, precum
si situatia partenerului cu care
se doreste asocierea; pentru ca
0 unitate, ca sd poatd functiona,
trebuie sa fie compusa din elemente
relativ. omogene si ale caror actiuni
urmeaza aceeasi directie.
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|. Longum iter est per praecepta,
breve et efficax exempla (Seneca)

Traducere - Lung este drumul cu
reguli, scurt si eficient prin exemple.

Traducere VP - Lung este drumul
prin precepte, scurt si eficient prin
exemple.

Dictionar

EXEMPLU, exemple, s.n. 1. Ceea ce serveste
drept model, ceea ce serveste pentru a
ilustra ceva; persoana care, prin calitatile
sale, poate servi drept model; pilda. e
Expr. A da (sau a fi) exemplu = a se purta
astfel incat sd trezeasca si in altii dorinta
de a-l imita, a constitui un model demn de
urmat. [Pr.: eg-zem-] — Din fr. éxemple, lat.
exemplum.

PRECEPT s. n. principiu, invatiturd
morald; normd, reguld de conduita. e
sfat, recomandare. (< fr. précepte, lat.

praeceptum)

Sensuri

Sensul de baza al proverbului de mai
sus se reflectd cu usurintd siTn zicala
romanesca ,Vorba lunga saracia
omului”. Cu toate acestea nu trebuie
sa credem ca numai prin actiune sau
prin descrierea acesteia se poate
ajunge la rezultatul final scontat si
asta deoarece intr-adevar exemplul
este partea concreta, cea mai usor
de asimilat. Pentru a ajunge Tnsd la
acest stadiu de dezvoltare trebuie
sa existe Intotdeauna o perioada
de cercetare, timp Tn care anumite
teorii trebuie validate pentru a putea
apoi genera exemple concludente.

Pentru o buna integrare in echipa
companiei a oricarui angajat,
acestuia trebuie sd i se aducd la
cunostintd, de cdtre departamentul
de resurse umane sau coordonatorul
de departament, inca din primele
zile de lucru, setul de reguli



(completat de exemple) existent
in cadrul companiei. Angajatul se
familiarizeaza astfel cu obiceiurile si
cutumele companiei, se face ca unul
de-al casei.

Desemnarea persoanelor care pot
sa sustind prin exemple partea
teoretica a unei probleme oarecare
trebuie fdcutd cu atentie; acestea
trebuie sd dea dovadd atat de o
vastd experientd Tn domeniu, cat
si de o buna cunoastere a culturii
organizationale a companiei; de
aceea este recomandat ca pozitiile
de trainer din cadrul companiei sd fie
destinate managerilor cu minim trei
ani experientd in cadrul organizatiei.

Experienta 1i va ajuta pe acestia sa
gdseascd pentru fiecare angajat al
companiei cea mai potrivita metoda
de transmitere a informatiilor,

sa fsi adapteze stilul de lucru la
orice persoand, reusind astfel sa-si

coordoneze eficient echipa.

De asemenea, nu este suficient ca
persoana pe care o desemnezi sd
prezinte rezolvarea intr-o anumitd
situatie, chiar daca aceasta fsi
dovedeste eficienta, acea persoana
trebuie sa si fie capabild sd sustina
prin  fapte concrete ipotezele
emise. Personalitatea si actiunile
acesteia trebuie sa fie intotdeauna
in concordanta cu sfaturile pe care
le ofera.

Concluzie

Adapteaza, in limita posibilitatilor,
programul de training pentru fiecare
angajat si tine Tntotdeauna cont de
faptul cd exemplul este calea cea
mai facild de a invata, de aceea
investeste Tn oameni si teorii care iti
pot oferi astfel de exemple.
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Principii generale

Managerul stabileste un set de
reguli bine fundamentat pentru
orice activitate desfdsuratd in
cadrul companiei si care va avea ca
fundament cunostintele proprii si
experienta proprie.

Managerul face ca aceste reguli sa
fie usor de inteles si pus in practicd
de catre fiecare angajat, de aceea el
se asigura ca, inainte de a le enunta,
a prevazut si o sectiune in care
este prezentatd motivatia pentru
care regula respectiva a fost emisa
(deficienta care s-a finregistrat n
cadrul companiei si care se doreste a
fi eliminatd prin intermediul acestei
reguli), precum si modalitatea
concretd de rezolvare a acestei
deficiente prin intermediul regulii
(cum actioneazd si ce rezultate va
avea).

Managerul  deleagda  persoana/
persoanele  potrivitd/  potrivite
pentru implementarea, la nivel de
societate, a acestui set de reguli.

Principii executive

Asigura-te ca fiecare angajat are
acces la informatii structurate cu
aceste reguli si exemplele aferente.

Analizeaza cu atentie feedback-ul pe
care il primesti, corecteazad aspectele
negative prin implementarea
altor metode de transmitere a
informatiilor, care sunt adaptate
pentru fiecare persoana din cadrul
companiei.

Formeaza-ti o echipd de persoane
care pot oferi in orice moment o
solutie viabila pentru problemele
care apar si care vor oferi sprijin
fiecarui angajat.



fncearcd s& devii tu fnsuti un
exemplu cat mai bun pentru fiecare
angajat.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Longum iter est per
praecepta, breve et efficax exempla

Se reduce timpul aferent integrarii
profesionale a unui angajat in cadrul
companiei: accesul la anumite
informatii specifice pozitiei pe care
0 va ocupa se realizeaza eficient si
intr-o perioada mai scurtd de timp.

Eficientizarea activitatii se realizeaza
din doud directii interdependente:
1. sintetizarea  volumului de
cunostinte Tn exemple clare si 2.
justificarea in acest fel a tuturor
normelor existente in regulamentul
intern al companiei, eliminand astfel
de la inceput reticenta inevitabild
a fiecdrei persoane la ideea de
,reguld”,

Omisiuni

Exemplele ce sunt oferite pentru
prezentarea unei norme sau a unei
situatii trebuie sa fie formulate clar
si concis Tn asa fel incat sa nu poata
fi interpretate In mod eronat; iar o
conditie esentiald pentru reusita
este si adaptarea acestora pentru
fiecare persoanad in parte.
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m. Mortuo leoni et lepores
insultant

Traducere - Pe leul mort 1l insultd
chiar siiepurii.

Traducere VP- Pe leul mort siiepurii
il insulta.

Dictionar

A INSULTA, insult, vb. I. Tranz. A aduce
cuiva o insultd; a ofensa, a jigni. — Din fr.
insulter, lat. insultare. A trata cu insulte; a
njosi prin vorbe sau prin purtare nedemna;
a jigni; a ofensa. /<fr. insulter, lat. insultare

LEU, lei m. 1) Mamifer carnivor de talie
mare, cu blana de culoare gdlbuie si coamad
bogatd, care trdieste Tn Africa. e ~-paraleu
a) animal fantastic din basmele populare;
b) om foarte puternic si viteaz.

IEPURE, iepuri, s.m. Gen de mamifere
din ordinul rozdtoarelor, cu urechile lungi,
cu doi dinti incisivi suplimentari pe falca
superioard, cu picioarele dinapoi mai lungi
decat cele dinainte si cu coada foarte scurtd;

Sensuri

Situati la poli diferiti in regnul
animal, iepurele si leul nu au putut
si nu vor putea niciodata sa traiasca
impreund deoarece leul, prin forta
si darurile cu care a fost inzestrat
va domina fintotdeauna iepurele,
animal mic si fricos, care se sperie
pana si de propria lui umbra.

Daca iepurii isi permit sa-si ,insulte”
regele, pe leu, Inseamnd ca ei sunt
siguri de faptul ca acesta nu le mai
poate face nici un rdu si nu-i mai
poate pedepsi in vreun fel. Moartea
leului le dd astfel posibilitatea de
a-si arata ,curajul”, identic cu cel
reflectat si de expresia ,,dupa razboi
multi viteji se aratd“, vitejie ce ar
dispareainsa de indata daca leul s-ar
putea trezi.

Proverbul poate fi privit nsa si din
alt punct de vedere, si anume acela



al nevoii de secretizare a informatiei.
Astfel este bine ca, din cand in cand,
sa te prefaci ,mort” atdt pentru a
obtine un timp mai indelungat de
gandire pentru procesarea unor
informatii noi sau de gasire a unor
strategii noi si eficiente, cat si pentru
a observa ,iepurii“ din jur care te vor
Linsulta”.

Transpus in viata de zi cu zi, In
sensurile proverbului se regdsesc
cu usurinta acele persoane pentru
care comunicarea directda este
dificild. Motivele pentru care
aceste persoane dau dovadd de
un asemenea comportament pot
fi doud si anume: fie caracterul
interlocutorului  este mult mai
puternic decat al lor, si atunci nu au
puterea sa-si sustind propriile idei,
fie au un caracter indoielnic si atunci
aceste persoane trebuie evitate.

In cadrul unei societati, cele dous

situatii se fintalnesc frecvent atat
in relatiile dintre persoane de pe
nivele ierarhice diferite (manager-
angajat) cat si intre persoane situate
pe acelasi nivel ierarhic (manager-
manager, angajat-angajat).

Astfel, dacd pentru prima situatie
(cea 1n care apare sentimentul
de teama fata de interlocutor) se
pot aplica diverse metode pentru
detensionarea situatiei (cum ar fi de
exemplu stabilirea ntalnirii Tntr-un
mediu linistit, fara intreruperi din
exterior, conversatia sa se desfasoare
pe un ton calm, iar interlocutorul
sa fie Incurajat Tn permanentd sa-
si spuna parerea), pentru cea de-a
doua situatie nu exista metode
prin care poate sd fie eliminatd, de
aceea este recomandatd ruperea
legaturilor cu astfel de persoane.

Problema care se pune acum
este daca ,iepurii“ chiar au avut
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nemultumiri legate de acest leu
atata timp cat au fost condusi
de el, si de abia acum si le pot
exprima liber sau se manifestd asa
pentru ca, macar o data in viatd, sa
demonstreze celorlalte animale si
lor Tnsusi ca si ei au ,,curaj”.

Tns& oricare ar fi motivul, cert este
ca iepurii Tsi descopera adevaratul
caracter, si nu cel pe care l-au ardtat
pana atunci.

Concluzie

Faciliteaza cat de mult poti
comunicarea in cadrul organizatiei
adaptand pentru fiecare membru
al acesteia, metodele si tehnicile
aplicate.

Dacd nu vei reusi sd creezi aceasta
relatie deschisa intre tine, ca si
manager si angajatii tdi, atunci cu
siguranta aceasta va genera efecte

nedorite pentru companie.
Principii generale

Managerul selecteazd cu atentie
oamenii cu care lucreaza, in special
pe cei cu care se sfatuieste si i
testeaza pentru aceasta nu doar
profesional ci mai ales moral.

Managerul devine ,leu” pentru
acestia, adica inspira fortd si putere,
si reuseste sd le castige respectul.

Managerul nu i transforma finsa
in ,iepuri”, adicd in persoane
fard personalitate si care executd
automat  sarcinile  impuse, ci
incearcd sa-i modeleze, incet-incet,
pentru a deveni si ei ,lei” la fel de
mari ca si el.

Managerul mentioneazd, n
regulamentul intern, reguli clare
privitoare la comunicarea in cadrul



companiei.

Managerul fsi rezerva, la intervale
egale de timp, perioade de relaxare
si de analiza, perioade in care se
preface leu mort.

Managerul valorificd la maxim acest
timp, concentrandu-si atentia spre
a analiza situatia actuala (internd si
externd) si spre a gdsi noi strategii de
dezvoltare.

Managerul ia seama la ce fel de
oameni 1l insultd: dacd sunt din
interiorul companiei e foarte
probabil fie ca regulamentul intern
sa nu fie suficient de bine Tntocmit,
pentru a elimina deficientele
de comunicare si deci va trebui
modificat, fie persoanele in cauzd
au o moralitate indoielnica, si atunci
oricum insultd pe toatd lumea. Daca
persoanele sunt din exterior atunci
trebuie analizatd obiectiv situatia,

pentru a deosebi adevadrul de
neadevar iar apoi trebuie aplicate
unele metode pentru a imbunatatii
situatia

Principii executive

Comunica eficient cu fiecare angajat,
incearcd pentru aceasta sd renunti,
cat de mult poti, la comportamentul
negativ propriu si adapteaza-te la
personalitatea fiecarui interlocutor.

Tncurajeazi-i sa-si exprime deschis
parerile iar tu Tncearca, la randul tau,
sa tii cont de ele in situatiile In care
consideri cd este potrivit, iar daca nu
esti de acord cu ele expune-ti clar si
obiectiv motivele.

Tine intotdeauna minte cd baza
comunicarii in cadrul unei companii
o constituie cea dintre un angajat si
manager si nu dintre doi angajati si
de aceea incearca sa implementezi
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cat mai bine regulamentul intern in
cadrul companiei, si propune masuri
pentru imbundtatirea acestuia.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Mortuo leoni et lepores
insultant

Nevoia de inldturare a nesigurantei
si a sentimentului de teamd din
cadrul unei companii prin eliminarea
acestora din viata fiecarui angajat,
precum si nevoia de formare a unei
echipe din oamenii cu caracter
puternic.

Omisiuni

Ai grijd ca in momentul in care te
prefaci mort sa fii un bun actor si
sa nu permiti nimanui sa Tti distraga
atentia, pentru cd daca te vei da de
gol iti vei pierde credibilitatea in fata
multimii, si chiar a ,iepurilor”.



n. Nascuntur poetae, fiunt oratores
(Cicero)

Traducere- Poetii se nasc, oratorii se
formeaza.

Traducere VP - prin nastere poeti,
oratori prin facere (formare).

Dictionar

POET, -A, poeti, -te, s.m. si f. 1. Persoand
care compune poezii, autor de poezii.
2. Persoana finzestratd cu imaginatie si
sensibilitate de poet (1). — Din ngr. poiitis,
lat., it. poeta, fr. poéte.

ORATéR, oratori, s.m. Persoana care
rosteste un discurs, care vorbeste in public;
persoana care are talentul de a vorbi
frumos in fata unui public; retor. — Din lat.
orator, fr. orateur.

Sensuri

in vechime se acompanie cu
convingere cd omul si implicit toate
insusirile cu care acesta este inzestrat

la nastere raman neschimbate pana
la sfarsitul vietii.

Tn prezent a fost demonstrat
stiintificc, pe baza cercetdrilor
si  experimentelor  desfdsurate
in perioade mari de timp, ca
personalitatea Si trasaturile
caracteristice fiecdrei persoane sunt
influentate in mod direct si intr-o
proportie de 80% de factorii cu care
interactioneaza: mediul familial,
educatia si mediul social in care Tsi
desfdsoara activitatea.

O completare la aceasta teorie gdsim
in domeniul neurologiei, care se
ocupa cu studierea creierului uman
si a influentei acestuia asupra vietii
omului. Th cadrul acestuia intalnim
sustinutd atat ideea enuntata
anterior, cat si teoria conform
careia dezvoltarea unei persoane
din punct de vedere intelectual si
comportamental se realizeazd pe
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tot parcursul vietii si nu doar pana la
varsta de 16 ani, asa cum s-a crezut
pana in anii 80.

Ambele teorii includ nsa si ipoteza
conform careia fiecare om este unic
prin talentele mostenite la nastere;
acestea neputand fi dobandite n
nici un alt mod.

Relationand informatiile prezentate
anterior cu sensul proverbului
de mai sus, putem acompanie ca
formarea unui ,orator” este, intr-
adevar, un lucru posibil, pe cand
talentul de a fi ,poet” este innascut.

Astfel ca un ,orator” se poate
forma si singur, daca este Tnzestrat
cu suficient de multe calitati
intelectuale (si nu numai) sau poate
fi format de catre o alta persoana.
Tnsd intreg procesul de ,modelare”
de transformare a unui individ nu
este un lucru facil, atat cat priveste

perioada de timp necesard, cat si
din punct de vedere al efortului
depus. Pentru a obtine rezultatele
dorite vor trebui astfel investite
toate categoriile de resurse de
care dispune o persoand, pentru
o perioada lungd de timp, aceasta
presupunand si o ddruire totald din
partea acestei persoane.

Tn literatura de management
intalnim o clasificare clara a acestor
factori individuali ce definesc
performanta unei persoane, si
anume: abilitdti, cunostinte si talent.
Rolul fiecdrui manager devine astfel
acela de a reusi sa identifice corect
si sa valorifice cele doud categorii
care pot fi dezvoltate (abilitatile
si cunostintele) si sa aprecieze si
utilizeze la maxim talentul Tnndscut
al fiecarui angajat.

Ei stiu cd amplificarea punctelor
forte si minimizarea celor negative



este calea cea mai sigura de crestere
a productivitatii resurselor umane;
deoarece eficienta in cadrul unui
proces constd in a identifica si
dezvolta ceea ce exista deja, iar
ineficienta constd in incercarea de a
crea ceva intr-un loc unde ,nu a fost
sa fie”.

De aceea o sarcind importantd
a managerului este aceea de a
identifica la candidatul pe care
il intervieveazd pentru angajare
talentul pe care acesta e posibil sa
aiba. Intelegem de aici ci o companie
trebuie sd caute sd angajeze oameni
valorosi, adicd talentati si indeosebi
pe acei oameni care au si facut
eforturi mari pentru a-si cultiva
talentul. Este incorectd abordarea
n care afirmi ca o inzestrare nu este
compatibild cu profilul de activitate
al companiei. ,,A pune mana“ pe un
om de valoare este mai important
chiar decat activitatea curentd a

companiei. Se poate merge pana
la a adapta profilul companiei in
functie de potentialul angajatilor
foarte valorosi ai ei.

Pentru aceasta este necesara atat
implicarea in procesul de recrutare
numai a acelor persoane cu formare
profesionald corespunzatoare ce
pot sd analizeze usor un candidat
intr-un timp bine stabilit (maxim 30
minute) cat si utilizarea de teste de
specialitate, adaptate pentru fiecare
pozitie din cadrul companiei.

Concluzie

Analizarea corecta a caracteristicilor
fiecarei persoane atat din cadrul
companiei cat si a celor care doresc
sa se aldture acesteia, precum si
repartizarea angajatilor pe pozitii
compatibile cu competentele si
potentialul propriu de dezvoltare,
este un pas important pentru
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motivarea resurselor umane si
eficientizarea activitatii acestora
in scopul atingerii obiectivelor de
business scontate.

Principii generale

Managerul stabileste prin fisa
postului ce calitdti Tnnascute trebuie
sa aiba un angajat, pentru cd ele nu
vor putea fi obtinute prin educatie
(training).

Managerul stabileste lista calitatilor
ce trebuie formate la angajati.

Managerul identificd persoanele
talentate inca din faza de interviu, atat
prin metode standard, recomandate
de literatura de specialitate si validate
in timp, cat si prin intuitie personald.

Managerul creeazd, in interiorul
companiei, un cadru propice pentru
dezvoltarea  talentelor  acestor

persoane (definirea strategiei de
talent management).

Managerul ofera posibilitate
angajatilor talentati sa devina
creatori. Aceasta le va aduce mari
satisfactii pe linie profesionala ceea
ce va conferi atitudinii lor un plus
de prospetime si de vigoare care se
va rasfrange pozitiv asupra intregii
companii.

Managerul asigurd cadrul necesar
dezvoltarii profesionale armonioase
a lor ceea ce Tnseamnd si cultivarea
talentelor lor.

Managerul investeste cu incredere
in astfel de oameni si fi repartizeaza
in cadrul companiei pe pozitii
corespunzdtoare.

Managerul creeazd un mediu
potrivit  dezvoltdrii  profesionale
continue, atat din punct de vedere



al cursurilor pregatitoare, cat si
din punct de vedere al trainerilor
angajati in cadrul companiei.

Managerul asigura, astfel, o dezvoltare
intensivd a departamentului de
resurse umane si nu o dezvoltare
extensiva.

Principii executive

Identificd corect cei trei factori
individuali pentru fiecare persoana
din cadrul companiei; foloseste
pentru aceasta atat rezultatele
testelor de specialitate, cat si propria
experienta manageriald.

Repartizeaza sarcinile astfel incat sa
valorifici la maxim punctele forte ale
fiecarui angajat.

Verificd In permanenta  nivelul
profesional al fiecdrei persoane si
elaboreaza, impreuna cu departamentul

de resurse umane, strategii individuale
de dezvoltare pe termen mediu si lung.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Nascuntur poetae, fiunt
oratores

Necesitatea  respectdrii  acestui
proverb se naste din nevoia
eficientizarii muncii fiecarui
angajat  prin  delegarea  sau
repartizarea numai a acelor sarcini
si atributii corespunzdtoare cu
nivelul de pregatire profesionald
si caracteristicile personale ale
fiecarui individ, aceasta reflectdndu-
se foarte bine in sintagma ,,omul
potrivit la locul potrivit®.
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0. Oculi plus vident quam oculus

Traducere - Mai multi ochi vad mai
mult decat unul singur.

Traducere VP - Ochii vad mai mult
decat ochiul.

Dictionar

OCHIY, (1, II 4, 7, 11, 12, 1) ochi, s.m. (Il
1, 2,3,4,5, 6, 8,9, 10, 13) ochiuri, s.n.
I. S.m. 1. Fiecare dintre cele doud organe
ale vederii, de forma globulard, sticloase,
asezate simetric in partea din fata a capului
omului si a unor animale; globul impreuna
cu orbita, pleoapele, genele; irisul colorat
al acestui organ; organul vederii unui
animal sau al unei insecte, indiferent de
structura lui.

SINGUR, -A, singuri, -e, adj. 1. (Despre
oameni) Care nu este insotit de nimeni, fara
nici un tovaras, fara altcineva. e Singuratic
(1), solitar, izolat, retras; pdrasit. 2. Prin
fortele sale, fdra ajutorul, interventia,
indemnul, voia cuiva; din proprie initiativa.
Lat. singulus.

MULTI- Element de compunere care
exprimd ideea de pluralitate si care
serveste la formarea unor substantive si a
unor adjective. — Din fr. multi-.

Sensuri

Principiul rezultat din analizarea
proverbului de mai sus, si anume
eficienta sporita a unei solutii
recomandatda de mai multi ,ochi”
decat de ,unul singur.

Seregaseste in cadrul oricarei culturi,
intr-un asa zis , sfat al batranilor”. Tn
folclorul romanesc aceastd idee se
concretizeaza in zicala ,cine nu are
batrani sa-si cumpere”.

Nu este vorba aici de faptul ca varsta
biologicd implicd automat si un grad
inalt de Tntelepciune, ci de faptul
ca experienta de viata ce poate fi
dobanditd Tntr-o perioada lungd de
timp, precum si gandirea rationalad
ce ar trebui sa derive din aceasta



cresc eficacitatea unui sfat. (Adica
daca nuavem batraniin firmd ne-am
putea indrepta atentie spre prieteni
mai n varsta care nu fac parte din
firma dar cu toate acestea ar putea
oferi  solutii viabile problemelor
interne.)

In cadrul unei companii, acesti
,mai multi ochi“ sau acesti ,batrani
ce trebuie cumparati“ poarta
denumirea de ,advisory board”
(consilieri), care este format din
persoane cu experientd bogata in
diferite domenii de activitate. Se
poate analiza astfel o problemad
din mai multe puncte de vedere,
existand o multime mai mare
de variante de rezolvare viabile.
Sarcina de a valida fiecare solutie
primitd si de a hotdrf aprobarea sau
respingerea acesteia revine insa, in
majoritatea cazurilor, managerului
general, acesta asumandu-si toata
responsabilitatea ce derivd din

implementarea acesteia. Este foarte
importantd aceastd sarcind de
asumare a responsabilitatii pe care
si-o ia Managerul.

Un factor important in momentul
in care o decizie este luatd devine
insd unicitatea fiecdrei companii,
de aceea nivelul de la care pleaca
informatiile pe baza cdrora sunt
propuse anumite solutii de rezolvare
ar trebuie sa fie nivelul cel mai de jos
organigramei companiei.

Desi este recomandatd o analiza
detaliatd Tnaintea adoptarii unei
decizii, sunt totusi anumite cazuri
in care resursele limitate de care
dispunem, nu ne permit acest lucru.
Sunt acele ,situatii limitd“, in care
decizia, precum si responsabilitatea
consecintelor, revine in totalitate
managerului. Acesta trebuie sd
se bazeze atat pe cunostintele si
experienta proprie, cat si pe flerul
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sau intuitia din acel moment.

Nu ne referim aici la decizii luate
aleator, datorita interesului
crescut pentru risc, ci la decizii
bazate pe bunul simt castigat din
experientd, cel care conferd o mare
predictibilitate vizavi de succesul
deciziei. Flerul Tn afaceri devine
acel sentiment pe care reusesti sda
il perfectionezi si sa il educi de-a
lungul timpului, si pe care este bine
intotdeauna sa il asculti.

La nivel de angajat, acesti ,mai
multi ochi” se reflecta in necesitatea
urmaririi, succesiv sau simultan,
a rezolvarii unor anumite sarcini.
Ceea ce trebuie evitat este ca
aceastd verificare sd fingrdadeasca
creativitatea si libertatea de
exprimare a persoanei desemnatd
pentru finalizarea unei anumite
teme, singurul lucru ce trebuie
stopat fiind greselile majore adica

cele pentru a caror corectare este
necesar un aport substantial de
resurse financiare si, implicit, de timp
suplimentar. De aceea, persoanele
desemnate pentru supravegherea
anumitor operatiuni trebuie sd aiba
experientd si sa-si demonstreze mai
inainte profesionalismul, atat fin
relatiile umane, cat si in atributiile
ce-irevin.

Concluzie

Analizarea unei probleme devine,
in majoritatea cazurilor, un proces
complex si greu de finalizat. De
aceea asigura-te cd ai intotdeauna
alaturi oamenii potriviti si acces la
toate informatiile necesare luarii
unei decizii. Managerul trebuie sa isi
formeze si sa isi modeleze echipa in
asa fel incat respectul si increderea
ce 0 au unii fatd de altii — adica
atat managerul fatd de angajati cat
si angajatii fatd de manager — sa



creasca. Dupa aceasta, oriunde fTsi
va indrepta managerul privirea in
firma va intalni privirea unui om
loial, a unui om de incredere pe al
carui sfat se poate bizui. Aceasta
creste foarte mult si Tncrederea
managerului dar si a angajatilor.
Stand aldturi de prieteni si fiindu-le
prieten, managerul va fi calduzit de
Dumnezeu ca sa ia decizii corecte
pentru cd Dumnezeu va fi si el
prezent acolo unde oamenii sunt
stransi n duh de dragoste si de
comuniune.

Foloseste-ti astfel ,ambii ochi” si
nu unul singur, deoarece, la fel cum
ne folosim de ambele maini pentru
finalizarea unei activitati, sau de
ambele picioare pentru a ajunge
in locul dorit, la fel trebuie folositi
si ochii, pentru a ,vedea” mai bine
faptele si oamenii.

Principii generale

Managerul alege oamenii potriviti,
pe sprijinul si sfaturile carora se
poate baza in orice situatie.

Managerul are grija ca specializarea
acestora sa fie In domenii diverse,
pentru a putea analiza problemele
din unghiuri diferite.

Managerul formeaza din acestia
propriul consiliu de ,,sfatuitori”.

Managerul are grija ca acesti
sfdtuitori sa aiba intotdeauna acces
la toate informatiile din cadrul
companiei in momentul in care
analizeaza o problemd; de aceea
asigurd o comunicare eficientd atat
pe verticala (intre structuri ierarhice
diferite) cat si pe orizontala (structuri
situate pe acelasi nivel ierarhic).

Managerul in momentul in care
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analizeaza situatia companiei, are
grijd sd ia Tn calcul toti factorii cu
influentd directd sau indirectd asupra
acesteia; stabileste un sistem corect
de masurare atat pentru elementele
ce pot fi usor cuantificate, cat si
pentru cele ce sunt mai greu de
masurat: cercetarea si dezvoltarea,
gradul de satisfactie al clientilor,
multumirea angajatilor.

Managerul are grija ca intotdeauna,
indiferent la ce nivel ierarhic vor
fi luate decizii importante, pentru
aceasta situatie sa formeze o echipa
din minim doua persoane pentru cd
,a gresi este omeneste” si existand
mai multe persoane riscul de a gresi
scade; el sporeste astfel sansele ca
decizia luata sa fie corectd.

Principii executive

Minimizeaza si incearcd, in limita
posibilitdtilor, sa elimini subiectivismul si

toate erorile de evaluare din algoritmul
ludrii unei decizii.

Asigurd-te de corectitudinea rezolvarii
unei sarcini date prin supravegherea
acesteia de cdtre mai multe persoane
competente.

Al grija nsd ca, pentru fiecare sistem
de verificare, sa iei in considerare
aceiasi  parametri ce trebuie
cuantificati, indiferent de metoda
de control, pentru a reusi sa asiguri
omogenitatea rezultatelor.

Alege, in cadrul fiecdrei echipe pe
care o coordonezi, cate o persoana
cu care te vei sfatui in legdtura cu
proiectul respectiv.

Fii atent Tnsd ca aceastd verificare
constantd sa nu ingradeasca
libertatea de exprimare a angajatului
sau sa-i creeze acestuia sentimentul
de simplu executant si nu de



participant la procesul de productie.

Fii deschis la propunerile celor din
jur, indiferent de pozitia ierarhicd
pe care se afla, deoarece e posibil
ca ,ochii“ acestora sa vada mai bine
decat ,,ochii” tai.

Foloseste-ti cu fincredere intuitia
dobandita n timp pentru situatii
limita, Tn care perioada de actiune
este foarte scurta, pentru a
eficientiza rezultatele obtinute.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Oculi plus vident quam
oculus.

Implementarea unei solutii eficiente
in cadrul unei companii, indiferent
de domeniul de activitate in care se
incadreaza, reduce costurile acesteia
si implicit creste profitul obtinut. De
aceea, pentru gdsirea unei astfel
de solutii, este necesara utilizarea

tuturor resurselor relevante din
cadrul companiei: atat materiale,
cat mai ales umane.

Omisiuni

Analizarea unei probleme de cdtre o
echipd este intr-adevar mai eficienta
decat analiza efectuata de o singura
persoana, asa cum si supravegherea
realizatd de ,mai multi ochi” este
mai buna decdt supravegherea
L,unui singur ochi”, dificultatea in
asemenea situatii consta in alegerea
,ochilor”  prin  care problema
este analizata: acestia trebuie
sd dea dovadd intotdeauna de
profesionalism si obiectivism.

Tn cazul insa a tragerii cu pusca cu
luneta, doi ochi te Thcurca. E nevoie
de unul foarte bun, dar unul.
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p. Pravenire melius est quam
curare

Traducere - A preveni, e mai usor
decat a trata.

Traducere VP - Prevenirea este mai
buna decat tratarea.

Dictionar

PREVENI, previn, vb. IV. Tranz. 1. A
atrage cuiva atentia asupra consecintelor
(negative ale) unor actiuni; a informa n
prealabil; a avertiza, a prevesti. 2. A lua
masuri de precautie pentru a finlatura
ceva (neplacut); a preintdmpina. 3. (Rar)
A Tmplini dinainte dorintele cuiva. — Din fr.
prévenir, lat. praevenire.

A PREVENI previn tranz. 1) (persoane) A face
dinainte atent asupra consecintelor posibile
ale unei actiuni; a preintampina; a atentiona;
a avertiza; a viza. 2) (fenomene, actiuni
etc.) A face sa nu se produca, recurgand la
masuri de precautie; a preintdmpina. 3) rar
(dorinte, gusturi etc.) A indeplini inainte de
a fi exprimat. /<fr. prévenir, |at. praevenire

Sensuri

Sfat  intalnit deseori in sfera
medicald, in relatia dintre medic si
pacient, acesta s-a putut generaliza
si pentru alte domenii, astfel ca
evitarea situatiilor ~ complicate
precum si modalitatile facile de
a rezolva anumite probleme au
devenit subiecte abordate cu
interes de fiecare persoana in parte,
atat pentru minimizarea costurilor
aferente implementarii unei solutii,
cat si pentru reducerea timpului
necesar elabordrii unei rezolvari,
deoarece intotdeauna ,a preveni”
este mai ieftin decat ,a trata”.

Analizat sintetic, proverbul latinesc
se poate fragmenta in doud parti,
mesajul acestuia putandu-se deduce
inca de la inceput, chiar daca el nu
este complet. Astfel, ,a preveni este
mai usor”.



Dificultatile ce intervin in etapa
de prevenire, se concretizeazad
in urmatoarele trei intrebari: Ce
prevenim? Cum prevenim? si Cine
se ocupa de gestionarea efectelor
generate?

Descriind in detaliu cele trei etape,
distingem urmatoarele: analizarea
completd a situatiei existente si
identificarea corecta a riscurilor ce
pot deriva precum si clasificarea
acestora in functie de probabilitatea
de aparitie si impactul generat,
alegerea unor solutii viabile de
diminuare si reducere a acestora si
desemnarea persoanelor calificate
pentru gestionarea eficientda a
efectelor ce pot sa apard. Astfel
reusita Tn actiunea de a preveni
depinde de capacitatea companiei
de a identifica riscurile ca urmare
a ludrii unei anumite decizii. Sunt
decizii la care rezultatele datorate
evolutiei lor in timp sunt perfect

previzibile. Sunt Tnsd si decizii ale
caror rezultate nu mai sunt asa de
evidente, influentate fiind de mediul
de afaceri in general aleatoriu.

Toate aceste elemente ar trebui sd se
regdseasca in cadrul oricdrei analize
de risc, adaptate pentru domeniul
de activitate al companiei. Singurul
element comun, ce nu mai tine
seama de activitatea desfasuratd de
societate, este analizarea efectelor
produse asupra resursei umane din
cadrul companiei.

Aceasta analizd trebuie efectuatd
permanent de catre departamentul
de resurse umane, fmpreuna cu
fiecare manager de departament,
pe baza de chestionare specifice
fiecarui domeniu de activitate si
evaluari periodice. Din studiile
efectuate  pana in  prezent,
urmatoarele intrebdri au fost
considerate cele mai importante
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pentru determinarea gradului de risc
asupra angajatilor, aferent efectului
implementarii unei activitati
noi: Stiu ce asteaptd compania
de la activitatea mea zilnica?
Am materialele si echipamentul
necesare pentru a-mi face corect
munca? La locul meu de munca am
posibilitatea sa fac ceea ce stiu sd
fac cel mai bine, zi de zi? Exista la
locul meu de munca cineva care ma
incurajeaza sa ma dezvolt?

Aplicate la  fiecare schimbare
a activitatii, aceste Tintrebari Tsi
dovedesc utilitatea atat pentru
determinarea gradului de
motivare al personalului implicat
in cadrul procesului, cat si pentru
determinarea nivelului de reticentd
ce poate sa apara in momentul
adoptarii unor proceduri si procese
noi.

Concluzie

Investeste intotdeauna timp si bani
pentru implementarea corectda a
managementului riscului in cadrul
companiei si pentru orice alta
activitate  intreprinsa, deoarece
soliditatea Tn timp conferitd de
aceastd metodd va genera in
permanentd un raport subunitar
intre costurile implicate si beneficiile
aferente.

Principii generale

Managerul formeaza o echipa de
specialisti pentru a putea identifica
o multime cat mai diversificata de
riscuri ce pot sad apard; se asigurd
in permanentd ca acestia detin
cunostinte solide atat in domeniul
in care isi desfasoard activitatea,
cat si informatii suficiente despre
activitatea companiei.



Managerul alege metode eficiente
de prevenire si previziune a riscurilor
importante si desemneazd corect
persoanele care sd le implementeze.

Managerul analizeaza, Tmpreund
cu echipa, efectele produse de
deciziile luate; Tncearca sa mentind
pe viitor actiunile eficiente si sa
elimine punctele slabe ale planului
de actiune.

Managerul stabileste, Tmpreuna cu
departamentul de resurse umane
si managerul de risc, principalele
categorii de riscuri si gdseste,
impreund cu acesta, modalitatile de
eliminare sau diminuare a lor.

Managerul, in situatiain care deja s-a
,imbolnadvit”, desi a incercat toate
metodele de prevenire, gaseste un
,medic” bun care sa il vindece.

Principii executive

Implementeazad, in cadrul companiei,
in mod corect, planul de actiune
stabilit de catre Manager.

Clasifica corect riscurile determinate
de tine sau de catre propria echipg,
in functie de impactul acestora
si  probabilitatea de aparitie.
Transmite-le in mod corect si in
timp scurt managerului general sau
echipeicare se ocupad de gestionarea
riscurilor din cadrul companiei

Pentru riscurile cu impact mediu sau
mic trebuie verificat in permanentd
ca costurile aferente planului de
actiune sunt mai mici decat costurile
determinate de producerea riscului
respectiv.

Tncearcd s& colaborezi eficient cu
departamentul de resurse umane:
adapteazd, Tmpreuna cu acesta,
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metodele alese de cdtre manager,
la specificul echipei pe care o
coordonezi.

Comunica in permanentd cu
subordonatii tdi pentru a putea gasi
si elimina, Tnca din fazd incipientd,
orice neclaritate si orice problema
ce ar putea interveni.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Praevenire melius est quam
curare

Nerespectarea acestui principiu
poate conduce, in prima etapa, la
generarea unor costuri suplimentare
semnificative, cu un impact negativ
asupra indicatorilor de rentabilitate
ai companiei, si are ca rezultat
final, Tn cazul cd nu se iau masuri
de interventie rapidd si eficienta,
pierderea totald a controlului asupra
afacerii.

Omisiuni

Multimea de riscuri ce poate fi
identificatd atat in cadrul unei
companii cat si in cadrul fiecarei
operatiuni intreprinsa de catre o
persoand, este vasta. De aceea
cel mai important lucru n cadrul
acestei analize este identificarea
si ,prevenirea” numai a riscurilor
majore, pentru evitarea costurilor
inutile si eficientizarea perioadei de
timp alocata analizei unor situatii
cu impact scazut si probabilitate de
aparitie redusa.



g. Qualis autem homo ipse esset,
talem esse eius orationem (Cicero)

Traducere - Omul se cunoaste dupa
felul cum vorbeste.

Traducere VP - Ce fel de om a fost,
asa li este felul de a vorbi.

Dictionar

OM, oameni, s.m. 1. Fiintd superioara,
sociald, care se caracterizeaza prin gandire,
inteligenta si limbaj articulat, iar din punct
de vedere morfologic prin pozitia verticald
a corpului si structura piciorului adaptatd
la aceasta, mainile libere si apte de a
efectua miscari fine si creierul deosebit de
dezvoltat. e— Din lat. homo.

CUNOASTE, cundsc, vb. lll. 1. Tranz. A lua
cunostinta de obiectele si de fenomenele
inconjurdtoare, reflectate in constiintd; a
stabili in chip obiectiv natura, proprietdtile
unui lucru, relatiile dintre fenomene, a le
da o interpretare conformd cu adevarul.
2. Tranz. A avea sau a dobandi cunostinte
pe baza studiului, experientei; a fi luat

cunostintd de ceva. 3. Tranz. A sti, a afla
cine este cineva, a identifica ceva; a fi facut
(personal) cunostintd cu cineva. Lat. pop.
connoscere (= cognoscere).

VORBI, vorbesc, vb. IV. 1. Intranz. A avea
facultatea de a articula cuvinte; a exprima
prin cuvinte ganduri, sentimente, intentii; a
spune, a zice, a grai.

Sensuri

Modulin care ,vorbeste” o persoana
reflecta foarte multe trasaturi de
caracter pe care aceasta le are.
Este, pe langd aspectul fizic, cel de-
al doilea element important ce o
caracterizeaza.

Astfel, dacd din aspectul fizic
deducem cu usurintd imaginea
unei persoane, din vorbele acesteia
deducem felul de a fi al ei (cumulul
caracteristicilor de personalitate).
Se poate analiza din acest punct
de vedere volumul de cunostinte

83



84

pe care aceasta 1l are, modul de
expunere al unei idei, capacitatea
de a-si sustine argumentele si
temperamentul acesteia, putand
observa, in acest fel, dacd persoana
respectiva este compatibild cu noi
sau cu telurile noastre.

In domeniul de business, ,aspectul
fizic” al unei companii se reflectd
in imaginea pe care aceasta si-o
creeaza atat prin sediul pe care
il are (locatie, dotari, aspectul
angajatilor), cat si prin actiunile pe
care aceasta le intreprinde pentru
sustinerea acestei imagini (site-ul de
prezentare, campaniile publicitare,
activitati sociale in care se implica).

n schimb ,felul de a fi“ al acesteia
se manifesta prin misiune, valori,
modul de negociere, obiectivele
companiei.

Astfel cd pentru a avea o imagine

completd si corectd a unei companii,
aceasta trebuie analizatd atat din
exterior cat si din interior, astfel: 1.
din interiorul companiei, ca si relatie
dintre angajat-manager si manager-
angajat (o firma buna are grija ca
relatiile din interiorul companiei sa
fie relaxate si cordiale, adicd Tn cea
mai mare parte a timpului — pentru
ca ar putea interveni si exceptii —n
firma sa domneasca pacea si calmul,
relatiile de bund fintelegere, atat
intre angajati cat si intre angajati
si manager) si 2. din exteriorul
companiei, ca interactiune dintre
firma-client si respectiv client-firma.

Detaliind aspectele  mentionate
anterior, putem acompanie ca, daca
in interiorul unei companii, omul se
cunoaste dupd felul cum vorbeste
fnseamnd ca principala metoda de
a cunoaste si intelege capacitatea
unui angajat este interactiunea
directd cu acesta, respectiv a discuta



cu el despre problemele pe care le
intdmpind in desfasurarea activitatii
zilnice.

n cazul de fatd putem face legitura
cu o altd expresie, si anume ,,omul
se citeste dupa felul cum scrie”.

Din punct de vedere al relatiei
(legaturii)  dintre  manager si
angajat trebuie acordatda o mare
atentie modalitatii de comunicare
cu angajatul, felului de a ,vorbi”
deoarece acesta te va percepe si
judeca dupa acest aspect. Ca si
manager ai insd posibilitatea de a-ti
alege cuvintele si astfel de a stabili
felul In care vrei sa fii perceput de
un anumit angajat. Managerul va
intelege cum sd abordeze fiecare
angajat pentru ca acesta sa dea
randamentul maxim.

in relatiile cu tertii (stabilite in
exteriorul companiei), trebuie sa ai

grija care e persoana care te va face
cunoscut in mediul extern, deoarece
aceasta trebuie sa fie reprezentativa
pentru nivelul la care se afld
compania in acel moment.

Mesajul transmis de acest proverb
este subliniat si de cuvintele ,,spune-
mi ce prieteni ai ca sa iti spun cine
esti’, adica trebuie sd analizam cu
atentie o persoand, atat ,dupa felul
cumyvorbeste”, catsidupa, prietenii”
pe care i are, altfel riscdm sd pornim
pe un drum necunoscut aldturi de
persoane care nu ne vor conduce la
locul dorit de noi.

Concluzie

Investeste suficiente resurse si
energie pentru a realiza analiza
completd a unei persoane sau a
unei companii inainte sa iei o decizie
finala Tn legatura cu aceasta, pentru
ca de ea depinde nu numai viitorul
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tdu ci si al persoanelor pe care le
conduci.

Principii generale

Managerul alege cu grija oamenii
care 1l vor reprezenta in relatia cu
tertii, deoarece acestia trebuie
redea cu fidelitate imaginea pozitivd
a companiei.

Managerul analizeaza nu numai o
persoand, ci toate persoanele cu
care colaboreaza (clientii, partenerii,
rezultatele obtinute cu acestia)

Managerul calculeaza cu atentie
unde vrea sa ajunga si ce resurse Ti
trebuie ca sa atingd acest scop.

Managerul formeazd pentru aceasta
o echipd cu persoane cheie din
interiorul companiei si cu experti in
domeniu.

Managerul stabileste un sistem clar
de comunicare in cadrul companiei.

Principii executive

Implementeaza eficient sistemul
de comunicare stabilit de cdtre
manager prin adaptarea acestuia la
nevoile departamentului pe care 1l
coordonezi.

Stabileste  un  mod clar de
comunicare cu fiecare angajat,
adaptandu-ti  stilul  propriu de
vorbire la personalitatea fiecarui
individ din cadrul echipei (se spune
,canta-i in struna”).

Rezerva-ti, In mod periodic, timp
pentru a discuta cu persoanele din
echipa ta. Vei ajunge astfel sa le
cunosti mai bine si sa-ti dai maibine
seama de ,vorbirea” lor.

Pastreaza, in cadrul departamentului,



strictetea in ceea ce priveste modul
de comunicare (scris si verbal),
comportamentul si stilul vestimentar.
Vei reusi astfel sa-ti formezi Tn timp
oamenii de care ai nevoie in firma.

Alege intotdeauna sa fii nconjurat
de cei care ,vorbesc” frumos si
care nu vorbesc decat atunci cand
este cazul (nu toti oamenii au darul
vorbirii). In antichitate arta de a vorbi
frumos purta numele de retoricd
(sau elocinta) si ea se deprindea
de cdtre cei ce aveau deja un talent
nativ, in ani multi de studiu. Se poate
ca un om foarte valoros pentru firma
sa nu stie sa vorbeasca frumos. El
este mai degrabd un om al faptelor
decat al vorbériei fard rost. insa fars
indoiald despre un om care vorbeste
frumos putem trage concluzia cd
si este un om bine pregatit si deci
important pentru firmd), si incearcd,
in permanentd, sa devii ca ei sau
chiar mai bun.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Qualis autem homo ipse
esset, talem esse eijus orationem

Aliantele, indiferent de nivelul la
care se realizeaza, sunt formate cu
scopul de a creste puterea celor
care se aliazd, Tnsd pentru atingerea
acestui obiectiv trebuie analizat
anterior, intr-un mod unitar, aliatul
pe care il dorim si efectele pe care le
va avea asupra noastra.

Omisiuni

Nu intotdeauna omul se cunoaste
,dupd felul cum vorbeste”, trebuie
sa fii atent si sa analizezi cu atentie
pentru cd e posibil sa fii nselat de
aparente, lucru ce intr-o afacere
poate sa aiba consecinte majore.
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r. Repetitio mater studiorum est

Traducere - Repetitia este mama
invataturii.

Traducere VP - Repetarea, mama
invataturii este.

Dictionar

REPETA, repét, vb. |. Tranz. A spune, a face, a
produce incd o datd (sau de mai multe ori) ceea
ce a mai fost spus, facut sau produs. e A citi sau
a spune Tnca o datd un rol, o lectie, pentru a le
retine, pentru a le fixa Tn memorie sau pentru
a le intelege mai bine continutul; (despre
artisti) a face exercitii pregdtitoare in vederea
unui spectacol sau a unei auditii publice, a face
repetitia unui rol, a unei piese de teatru etc.

INVATA, invat, vb. I. 1. Tranz. A transmite cuiva
(sistematic) cunostinte si deprinderi dintr-un
domeniu oarecare; a initia pe cineva intr-o
meserie, stiintd, arta etc. 2. Tranz. A sfatui, a
povatui pe cineva sa faca ceva (aratandu-i cum
sa procedeze). 3. Tranz. A dobandi cunostinte
prin studiu, a ajunge prin munca sistematica sa
cunosti o meserie, 0 artd, o limba etc.; a studia.

Sensuri

Traducerea proverbului de mai sus
se reflectd cu usurintd si in expresia
,invdtatura s-a ndscut din repetare”,
Astfel daca omul nu ar fi nascut
repetitia, cu siguranta nu s-ar fi
nascut studiul, atat de important in
viata oricdrei persoane.

Astfel, cunoasterea si invdtarea
permanentd au reprezentat
intotdeauna o necesitate pentru
evolutia unei persoane, fie ca este
privitd ca o modalitate de a obtine
puterea (knowledge is power) fie ca o
modalitate de imbogatire spirituala.

Tn ambele cazuri insd, cunostintele
trebuie asimilate printr-o modalitate
eficientd. De aceea este foarte
important ca fiecare persoana sa-si
cunoasca ritmul propriu de a invdta,
precum si modul prin care poate sa
inteleaga si sd retind lucruri noi.



Astfel ca intr-o societate este foarte
important modul cum sunt transmise
informatiile, pentru  informatiile
generale trebuind gasitd o modalitate
comund de comunicare.

Pentru sesiunile de informare
orientate cdtre grupuri tintda de
persoane si care se desfdsoara pe
perioade limitate de timp, rolul cel
mai important 1l are trainerul, iar
acesta este cel care trebuie sd-si
adapteze stilul de comunicare si de
prezentare in functie de specificul
grupei la care preda.

Acesta trebuie atat sa transmitd
anumite informatii, cat si sa verifice
gradul de asimilare al acestora.
Pentru aceasta trebuie sd existe
teste specifice fiecarei sesiuni de
training, completate de fiecare
participant. In functie de acestea
se vor putea analiza si eficientiza
metodele de predare, precum si

evalua performantele individuale
pentru fiecare angajat.

Concluzie

Adapteaza in permanenta, in functie
de experienta si de felul propriu de
a fi, modalitati facile de finvatare,
deoarece informarea permanenta
asigura atat o minte agera, cat si un
avantaj in diverse situatii.

Principii generale

Managerul stabileste un sistem clar
de reguli care trebuie sd se ,repete”
in cadrul companiei.

Managerul are mare grija ce repeta
sau ale cui fapte le repetd, deoarece
cum e mama, la fel va fi si fiul. De
aceea cand vrea sa-si pregateasca
oamenii intr-un anumit domeniu
Managerul are grijd ca persoana
dupd care acestia vor ,repeta” sa
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fie integra, profesionistd si veseld,
pentru a crea astfel un sistem stabil
de valori si de bucurii.

Managerul are grija si ce fel de
,obiceiuri“ se repetd, adicd ce fel
de operatiuni stabileste ca si model
pentru cad repetarea constantd
a anumitor greseli va conduce,
inevitabil, la rezultate nefavorabile.

Managerul intocmeste un program
eficient de training Tn cadrul
companiei atat pentru persoanele
nou angajate, cat si pentru cele
promovate recent.

Principii executive

Implementeaza eficient setul de
reguli stabilit de cdtre Manager si
adapteaza-l pentru departamentul
pe care 1l coordonezi si pentru
persoanele pe care le aiin subordine.

Asigura eficienta acestuia in doua
directii: cantitativ si calitativ.

Transmite, din punct de vedere
cantitativ, numai  acel volum
de informatii necesar pentru
perioada de probd, sistematizat
corespunzator, pentru a evita
supraincarcarea inutila atat a
cantitatii de informatii transmisa,
cat si a timpului destinat acestei
activitati.

Asigura-te, din punct de vedere
calitativ, In permanentd ca persoana
care transmite informatiile are
experienta si abilitdtile procesului
de predare, pentru situatia in care
trebuie sd delegi aceasta sarcina.

Adapteaza modalitatea de repetare
pentru fiecare angajat: de exemplu
noteaza regulile pe panoul de
perete din cadrul departamentului
sau posteaza documente cu aceste



reguli pe pagina de intranet a
companiei.

Tncearcé s3 respecti si s& repeti in
timpul programului de lucru sarcinile
si regulile ce trebuie respectate
de cdtre angajati deoarece, numai
prin puterea exemplului vei putea
sa 1i determini pe acestia sa si le
insuseasca in totalitate.

oo

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Repetitio mater studiorum
est

Tnvitarea continug a statintotdeauna
la baza evolutiei unei persoane (si
nu ne referim aici la acea dezvoltare
unidirectionald  indreptatda  spre
partea profesionala, ci la o evolutie
unitara: atat din punct de vedere
intelectual cat si moral).

Din acest motiv gdsirea si aplicarea
celei mai eficiente metode de

asimilare de noi cunostinte i
informatii devine prioritard.  lar
singura metoda care si-a dovedit
eficienta Tn timp, indiferent de
nivelul de evolutie al companiei,
a fost finvatarea prin repetare
continua a partii teoretice sustinuta
de aplicatii.

Omisiuni

Desi repetitia anumitor informatii
pentru o memorare facild si-a
dovedit eficienta in timp, totusi este
recomandatd alternarea acestei
metode cu alte modalitati de
invatare, particularizate atat pentru
categoria de informatii ce trebuie
asimilate, cat mai ales pentru
persoana careia {i sunt destinate.
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s. Sine labore non erit panis in ore

Traducere - Fara muncd nu mananci
paine.

Traducere VP - Fard munca nu va fi
nici paine in gura.

Dictionar

MUNCA, munci, s. f. 1. Activitate constientd
(specificd omului) Indreptatd spre unanumit
scop, in procesul careia omul efectueazd,
reglementeaza si controleaza prin actiunea
sa schimbul de materii dintre el si natura
pentru satisfacerea trebuintelor sale. e
(La pl.) Lucru la camp, lucrul campului;
lucrdri agricole. 2. (Concr.) Folos material,
bun agonisit prin lucru; agoniseald, castig,
profit. 3. Efort de a realiza ceva; stradanie;
ocupatie, indeletnicire. 4. (Inv. si pop.; la
pl.) Torturi, cazne. ¢ Durere, suferinta (fizica
sau morald); chin. ¢ Spec. (Sens curent; la
pl.) Durerile nasterii. — Din sl. monka.

PAINE, pdini, s. f. 1. Aliment de bazad al
omului, preparat dintr-un aluat de faina
(de grau, de secara etc.) si ingrediente,

afanat prin fermentatia drojdiei, framantat
cu apd si copt in cuptor; pitd. 2. Hrand
necesara pentru trai; p. ext. mijloacele
materiale necesare existentei; existentd. ¢
Expr. O bucatd de pdine sau pdinea zilnicd,
pdinea cea de toate zilele = mijloacele de
existentd. A lua (cuiva) pdinea de la gurd
= a ldsa pe cineva fard mijloace de trai, a
lua (cuiva) toate posibilitatile de existenta.
e Fig. Agoniseald. 3. (Reg.) Cereale, recolta
de cereale, grane, bucate; p. restr. graunte
de cereale (mai ales de grau). 4. Slujba,
functie, post. ¢ expr. A pune (sau a bdga)
in pdine (pe cineva) = a face cuiva rost de
slujba. A fi in pdine (sau @ mdnca o pdine)
=a avea o slujbd. A scoate (sau a da afard)
din pdine = a da pe cineva afara din serviciu.
— Lat. panis. Sursa: DEX ,98 (1998)

Sensuri

A fi, a face, a vrea si a avea sunt
nu doar verbe, ci sunt principalele
actiuni si stari ce fundamenteaza
umanitatea.

A fi este intrinsecd. Suntem pentru
cd ne-am nascut si ne agatam de a fi



cu toate puterile panain ultima clipa
a vietii.

A avea este legata de a fi. Deriva din
instinctul supravietuirii. Legate de
a avea sunt respiratia, hidratarea,
hranirea: respiratia (a avea aer In
plamani respectiv a fi oxigenat);
bautul apei (a avea apa in stomac,
respectiv a fi hidratat), mancatul
hranei (a avea hrana in stomac/ a
avea paine Tn gurd, respectiv a fi
hranit).

n regnul vegetal a avea sunt simple
mecanisme biologice. Seva urca
datorita fenomenului de capilaritate
pana la frunze unde prin intermediul
fotonilor daruiti de soare participad la
sinteza elementelor cresterii.

Mergand spre regnul animal, a avea
nu mai este un simplu dat, ci trece
prin a face. Erbivorele merg la iarba
ca sa pascd, albina zboara la floare

si culege polen, animalele de prada
pandesc si vaneaza.

Omul, cununa creatiei, fiinta
superioard, singurul reprezentant
al speciilor constiente, a trebuit
sa aleagd intre a avea prin actiuni
violente (razboaiele, furtul, jaful), a
avea prin a apela la bunatatea sau
naivitatea semenilor (speculatia,
cersitul, inselaciunea) si a avea ca
rezultat al muncii.

lata cd proverbul analizat ne expune
pe a avea doar ca rezultat al muncii.

Concluzie

Prin transpunerea in management
a proverbului fard muncd nu
mananci pdine vom fintelege cum
sd ne asumdm o conduitd corecta
a companiei in piata, vom intelege
cum sd& analizdm  activitatea
angajatilor si cum sa i remuneram.
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Principii generale

Managerul  cultivd Tn  cadrul
companiei  principii  sanatoase
si aloca resurse pentru a educa
angajatii in spiritul muncii.

Managerul genereazda o conduita
corectd a companiei n piatd si
participd doar la contracte in care
valoarea executiei este justa.

Principii executive

Asigura-te ca oamenii din subordine
au front de lucru si monitorizeaza
permanent gradul de incdrcare al
departamentelor.

Monitorizeazd calitatea executiei
fiecdrui angajat in parte si asigura-te
cd este remunerat Tn concordanta
cu prestatia sa.

Necesitatea respectarii Principiului
Sine labore non erit panis in ore

Daca vei plati mai mult decat
contravaloarea prestatiei vei intra
Tn faliment, dacd vei plati mai putin
decat meritd vei pierde angajatii.
Dacd compania nu isi va incasa dupa
merite contravaloarea prestatiei,
va intra Tn faliment, daca va incerca
sa fie platitd mai mult decat este
corect, si va pierde clientii si pozitia
in piata.

Omisiuni

Exista situatii in care omul nu poate
munci din motive juste. De aceea
Sfanta Scriptura vine si completeaza
dupd cum este scris mai jos:

,Cine nu vrea sa munceasca, acela
sa numanance” (Il Tes. Ill, 10).



t. Tempora mutantur et nos
mutamur in illis.

Traducere- Timpurile se schimbd, si
noiin ele.

Traducere VP - Vremurile sunt
in schimbare si noi suntem In
schimbare in ele.

Dictionar

VREME, (4, 5) vremuri, s. f. I. 1. Timp (1).
2. Duratd limitatd de doua intamplari,
evenimente etc. sau masurata in ore, zile
etc.; interval, perioadd, rastimp. Am stat
multd vreme in ploaie. ¢ Loc. adv. Cu vremea
= dupa un timp oarecare, candva, odatd si
odata, cu timpul. Din vreme = mai Tnainte,
fnainte de a fi prea tarziu. Din vreme in
vreme = din cand in cand, uneori; din timp
in timp. Toatd vremea = continuu, mereu,
fara intrerupere. ¢ Loc. conj. In vreme ce
(sau inv. 7n vreme cdnd) = in timpul in care,
pe cand. ¢ Expr. O vreme = o perioadd de
timp. A-si pierde (sau a-si trece, a-si omorf)
vremea = a-si irosi timpul in zadar; a lenevi.
Tn (sau la) vremea mea (ori ta, lui etc.) = (in)

tinerete, (in) floarea varstei. Acum mi-i (sau
ti-i etc.) vremea = aceasta este varsta cand
trebuie sd ma bucur (ori sa te bucuri etc.). ®
Timp disponibil, rdgaz. 3. Timp (considerat)
prielnic pentru desfasurarea unei actiuni;
prilej, ocazie; moment. Era vremea mesei.
0 Loc. adv. Intr-o vreme = la un moment
dat, candva. La vreme = la timpul oportun,
la momentul potrivit. La vremea asta =
intr-un moment (nepotrivit) al zilei sau al
anului. La vreme de... = a) cand se intampla,
cand e nevoie; b) in timpul... pe timp de...
Pdnd (sau de) la o vreme = pana (sau de)
la un moment dat. La o vreme = la un
moment dat; intr-un tarziu. Dintr-o vreme
sau de la o vreme (incoace) = incepand
de la un moment dat. ¢ Loc. adj. si adv.
Fdrd (de) vreme (sau inainte de vreme) =
fnainte de termen; prematur. ¢ Loc. conj.
De vreme ce = din moment ce, deoarece,
fiindca. e (In credintele religioase) Vremea
de apoi = viata viitoare; judecata din
urma. 4. Perioadd determinata istoriceste;
epocd, veac, secol. ¢ Loc. adv. Pe (sau
in) vremea aceea (sau acea vreme) = pe
atunci. Pe vremuri = odinioard, candva, in
trecut. Din vremuri = din timpurile vechi,
din strdbuni. Dupd vremuri = in cursul
veacurilor. ¢ Expr. In negura vremii = in
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trecutul indepdrtat. 5. (La pl.) Stare de
lucruri; Tmprejurari, circumstante, ocazii.
Il. Stare a atmosferei la un moment dat
si intr-un loc anumit, determinatda prin
totalitatea elementelor meteorologice.
[Pl si: vremi] — Din sl. vrémen.
Sursa: DEX,09 (2009)

SCHIMBARE f. actiunea de a (se)
schimba si rezultatul ei: 1. modificatiune,
transformatiune, variatiune; 2.
Schimbarea la fata, a Domnului,
ardtarea  Mantuitorului  la  trei din
apostoli pe muntele Tabor si sarbatoarea
tinutd cu acea ocaziune (6 August).
Sursa: Saineanu, ed. a Vl-a (1929)

Sensuri

Vremurile se schimbd, timpul
curge, mediul exterior se modifica
permanent sub actiunea timpului.
Planetele se miscd, zilele vin
una dupd alta, anotimpurile se
succed, totul este intr-o continua
transformare.

Ne amintim cu totii basmul ,tinerete
fard batranete si viatda fard de
moarte” si poate cd fiecare din noi
a tanjit si tanjeste uneori la o astfel
de stare. Realitatea insa ne trezeste
in fiecare dimineatd si ne arata la fel
ca in basm, ca totul n jurul nostru
se schimba.

Proverbul nu face decat sa ne
reaminteasca o realitate extrem
de vizibila (vremurile se schimba)
si ne obligd sd constientizam
atat realitatea schimbdrii cat si
necesitatea schimbarii.

Este inevitabila schimbarea noastra,
este inevitabild schimbarea unei
companii asa cum inevitabild este
schimbarea realitatii exterioare.

Pornind de la iminenta schimbarii,
putem sd adoptam doua pozitii. Sa
ramanem pasivi la schimbare si sa
ne ldsam purtati de val, sau sa ne



construim in mod activ schimbarea.
Diferenta este ca in al doilea caz ne
schimbam dupa o logica pe care
am ales-o, dupa un plan, aplicand
principii adecvate managementului
schimbarii.

Concluzie

Accepta schimbarea ca pe o
consecinta  fireasca a  trecerii
timpului sifa-ti un plan de schimbare
adecvat.

Principii generale

Managerul va realiza pe baza
Viziunii sale planul de dezvoltare
(schimbare) pe termen scurt,
mediu si lung, creionand strategia
de implementare a transformarii
(dezvoltarii).

Managerul va fi la curent cu
tendintele si realitatile pietei, si va

adapta permanent planul de actiune
al companiei.

Managerul va pregati in mod activ si
va realiza campanii de constientizare
a subalternilor in privinta necesitatii
si iminentei schimbarii companiei.

Managerul va decide n cazuri de
schimbari majore ale pietei care va
fi planul de mdsuri pentru adaptarea
companiei rapid si din mers la
realitdtile pietei.

Principii executive

Extrage permanent din strategia
schimbarii companiei actiunile pe
care sa le implementezi in cadrul
schimbarii.

Monitorizeaza activitatile zilnice ale
angajatilor si asigura-te cd sunt in
concordanta cu directia trasatd de
manager.
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Implicd-te activ in training-urile de
personal, adecvate schimbarii prin
care va trece compania.

Asigura-te ca la lansarea unui nou
produs/serviciu, toti cei implicati
au fost pregatiti pentru o astfel de
activitate.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Tempora mutantur et nos
mutamur in illis

Dacd nu intelegi si nu iti asumi in
mod voit si constient schimbarea
vei sfarsi prin a fi schimbat fara voia
ta, sau In cazul nefericit vei sfarsi
zdrobit de schimbare.

Omisiuni

Proverbul nu mentioneaza cat de
mult ne schimbam si dacd sa ne
|[dsdm schimbati sau sa actionam in
sensul adaptdrii la schimbare.



u. Unum castigabis, centum
emendabis

Traducere - Daca reprimi o greseald,
corectezi o suta.

Traducere VP — Efortul de a corecta
una este rasplatit de o suta de ori.

Dictionar

REPRIMA, reprim, vb. I. Tranz. A curma, a
fnabusi, a Tmpiedica prin mijloace drastice,
violente desfasurarea unei actiuni, un
act de revolta etc. — Din fr. réprimer.
Sursa: DEX ,98

A REPRIMA reprim tranz. (actiuni
de revoltd, de opozitie etc.) A curma
prin violentd; a findbusi. /<fr. réprimer

REPRIMA vb. [ tr A pune capit,
a indbusi prin  masuri drastice (o
actiune, o opozitie etc.). [Pi. reprim.
/ < fr. réprimer, it., lat. reprimere].

Sensuri

Un vechi dicton spune ca ,,omul este
supus greselii, adica sta in fiinta lui
sa greseascad, nu se poate evita acest
lucru. Exista astfel doua tipuri de
greseli: cele savarsite cu buna stiinta
(persoana este constienta de toate
implicatiile negative pe care le va
avea fapta sa si totusi doreste sa o
finalizeze) si cele sdvarsite involuntar
(persoananuisida seama de efectele
pe care le va avea fapta sa). Cea din
urma categorie apare fie atunci
cand informatiile pe baza carora s-a
luat decizia au fost incomplete, fie
cand autorul acesteia da dovada de
naivitate.

Oricare ar fi insa motivul pentru care
s-a ajuns intr-o astfel de situatie,
aceasta trebuie corectatd intr-un
timp cat mai scurt, Tncercandu-se
minimizarea efectelor si, mai ales,
eliminarea cauzelor care au condus
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la aparitia acesteia.

Proverbul de mai sus ne invatd ca,
pentru a evita greselile viitoare,
actiunea de reprimare a cele dintai
este cea mai buna solutie. Aceastd
actiune trebuie sa fie imediatd,
durd si violentd pentru a ajunge la
rezultatul scontat (indreptarea celor
100 de greseli). Se observa astfel
accentul pus pe duritatea si precizia
cu care trebuie actionat pentru cd
daca doar ,corectezi” o greseal3,
probabil rezultatul va fi de maxim
doua greseli indreptate.

Aparitia acestui tip de eroare trebuie
nsa controlata eficient in interiorul
unei organizatii, pentru a se evita
situatia in care costurile implicate
de aceasta nu pot fi acoperite din
resursele companiei, dar aceasta
eroare trebuie vdzutd finsd in
permanentda ca o alternativd mai
buna decat situatia in care greselile

inregistrate sunt zero, iar succesul
inregistrat este mediocru.

Transpus Tn  management, ideea
principald din  acest proverb
echivaleaza cu principiul denumit
,efectului bulgdrelui de zapada“,
situatie ce apare in momentul in
care o singurd cauzd poate genera
efecte in lant, pe perioade lungi
de timp. Aceastd cauza devine
astfel ,un bulgdre de zdpadd“ ce
se rostogoleste pe suprafete mari,
modificandu-si  diametrul direct
proportional cu distanta parcursa si
obstacolele intalnite in cale.

Astfel ca mesajul transmis de
proverbul de mai sus devine in mod
cert o continuare a principiilor de
management generate de expresia
,A preveni e mai usor decat a
trata”, deoarece se poate aplica
in momentul in care nu s-a putut
realiza ,prevenirea” unei situatii,



deci eroarea a aparut si trebuie
eliminatd pentru a nu conduce la
alte situatii neplacute.

Concluzie

Supravegherea in permanenta a
feluluiin care functioneazd un proces
sau o activitate este o operatiune ce
trebuie realizata in mod continuu si
cu mijloace adecvate, pentru a evita
producerea efectelor negative in
lant In interiorul organizatiei.

Principii generale
Managerul  1si  aminteste  in
permanentd cd, indiferent de
domeniul in care fisi desfasoard
activitatea, rezultatele economice
ale companiei sunt dependente atat
de tehnologia utilizatd, cat mai ales
de resursele umane implicate n
procesul de productie, iar omul este
in permanentd supus greselii.

Managerul acordd din acest motiv
suficient timp, incd de la inceput,
implementarii unui sistem eficient
atat de identificare a erorilor cat si
de reprimare a acestora.

Managerul incearca, in cadrul acestui
sistem, sa identifice corect greselile
,constructive”, generate de validarea
posibilitdtilor de Tmbunatdtire a
activitatii de greselile de procedurs,
generate de un proces ineficient.

Managerul este atent insa ca
sistemul de reprimare al greselilor
sd contind numai actiuni dure iar nu
si vorbe dure deoarece, in relatiile
interumane, stilul de comunicare
agresiv nu are, in general, efecte
pozitive pe termen lung.

Managerul inldturd subiectivismul
in procesul de analiza pentru a reusi
eradicarea ,pacatului” si indreptarea
,pacatosului”.

101



102

Principii executive

Pentru a implementa eficient
sistemul impus de catre Manager,
implicd atat personal de conducere,
cat si personal de executie, deoarece
este important ca o greseald sa fie
sesizatd din fazd incipienta pentru
a putea fi corectata intr-o perioada
scurtd de timp si fard a genera alte
efecte nedorite

Daca greseala are legdturd si pe
viitor cu aceeasi persoana pastreaza
confidentialitatea acesteia n
firma, insa fa actiunea si greseala
cunoscute.

Pentru evitarea acestor situatii
analizeaza corect fiecare eroare care
apare, atat din punct de vedere al
cauzelor care au condus la aparitia
acesteia, cat si a motivelor pentru
care s-au luat anumite decizii.

Fii atent daca greseala a fost
generatd din rea vointd sau din
nestiinta.

Implica, pentru aceasta, in echipa de
analiza atat personal de conducere,
cat si personal de executie; reusesti
in acest fel sa obtii o multime
compacta de informatii (de la nivelul
de baza si pana la cel de top).

Dezbate impreund cu acestia toate
posibilitatile de rezolvare si stabiliti
de comun acord solutia pe care o
veti implementa.

Tncearcd s3 creezi, pe baza
experientelor anterioare, o)
procedurd standard pentru
identificarea greselilor ncd din
etapa de start a acestora.

Valideaza acest sistem in timp si
analizeazd cu atentie propunerile
primite pentru imbunatatirea lui.



Fa cunoscute greselile reprimate si
altor persoane si astfel 1i vei ajuta in
activitatea pe care o desfasoara.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Unum castigabis, centum
emendabis

Aparitia greselilor este un fenomen
inevitabil, indiferent de tipul
resurselor (umane sau automatizate)
implicate  intr-un  proces, iar
rezultatele obtinute vor avea
intotdeauna, in proportie de minim
80%, influente negative asupra
rezultatelor activitatii desfdsurate.
De aceea necesitatea aplicarii unui
plan de stopare sau minimizare a
efectelor acestora (atat pe termen
scurt, cat si pe termen lung) devine
obligatorie pentru orice companie.

Omisiuni

Tn procesul de reprimare a unei
erori, trebuie analizatd situatia
foarte bine deoarece sunt greseli ce
apar ca urmare a unor experimente
necesare, atatin procesul de evolutie
al unei persoane, cat si in procesul
de dezvoltare al unei companii,
acele greseli ,constructive”, ce nu
trebuie penalizate, ci evaluate cu
atentie, pentru a elimina elementele
negative din cadrul acestora si a le
accentua pe cele pozitive.

Metodele de ,reprimare” ale unei
greseli, pentru a reusi sa ,,corecteze”
0 suta, trebuie alese corespunzator
si validate in practica, pentru ca
asa cum un tratament medical
aplicat necorespunzator conduce la
multiplicarea problemelor si nu la
eliminarea lor, tot astfel se intampla
siin interiorul unei organizatii.
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v. Verba volant, scripta manent
Traducere - Vorbele zboara, scrisul
ramane.

Traducere VP - Vorbele se pierd, ce
e scris dainuie.

Dictionar

VORBA, vorbe, sf 1. Cuvant. 2. Sir de
cuvinte care exprima o cugetare; gand,
idee exprimata prin cuvinte; spusa, zisa. 3.
Expunere, istorisire, relatare. ¢ Expr. Lasa
vorba! sau (eliptic) vorba! = tdcere! nici un
cuvant! Ce mai (atata) vorba? = ce sa mai
lungim discutia, sa curmam discutia. A (nu)
da (cuiva) pas la vorba = a (nu) ldsa cuiva
posibilitatea sa vorbeascd. 4. Convorbire,
conversatie; discutie, taifas. ¢ Loc. adv.
Fara multd vorba = fard a crécni, fara sa
protesteze.

ZBURA, zbor, vb. I. 1. Intranz. (Despre
pdsari si insecte) A plana si a se misca in
aer cu ajutorul aripilor. ® A pleca in zbor,
a-si lua zborul. ¢ (Despre lucruri) A pluti
in aer (purtat de vant); a trece prin aer cu
viteza (fiind zvarlit sau lansat cu putere).

2. Intranz. (Despre aparate de zbor) A
se ridica si a se mentine in vdzduh, a se
deplasa pe calea aerului; (despre oameni)
a cdlatori cu un astfel de aparat. 3. Intranz.
Fig. A merge foarte repede, a alerga, a goni.
e (Despre oameni) A strabate spatii mari cu
repeziciune; a se repezi pana undeva.

SCRIE, scriu, vb. lll. 1. Intranz. si tranz.
A reprezenta prin semne conventionale
sunetele sau cuvintele vorbirii. ¢ Expr.
(Intranz.; in basme) De (sau pe) cand scria
(sau, refl., se scria) musca pe perete = de
mult, din timpuri stravechi. ® Tranz. impers.
A se afla scris, a fi scris. e Expr. A-i scrie
(sau a-i fi scris) cuiva pe fata (sau in obraz)
= a se putea vedea pe fata cuiva starea lui
sufleteascd, a se deduce ceva din expresia
cuiva. ® Tranz. A acoperi ceva cu semne
grafice sau, p. gener,, cu orice fel de semne,
de figuri.  Tranz. A completa (un formular)
cu textul necesar. * Tranz. (Inv. si pop.) A
fnsemna, a desena, a zugravi; a contura, a
schita. » Expr. (Refl.) A se scrie in partea
cuiva = a aduce, a semana la chip cu cineva.
e A ldsa urme, a intipari, a imprima — Lat.
scribere.

RAMANE, rsman, vb. IIl. 1. Intranz. (Despre



fiinte) A sta pe loc, a nu schimba sau a nu
pardsi locul sau localitatea unde se afl3;
(despre lucruri) a fi lasat pe loc, a nu fi dus
din locul in care se gaseste. ® 2. Intranz. A
fi, a se gdsi sau a ajunge intr-un anumit loc
sau intr-o anumita situatie; a se opri intr-o
anumita atitudine, a se mentine sub un
anumit aspect. 3. Intranz. A continua sa
existe, a pastra aceeasi stare, a ddinui, a nu
se schimba. 4. Intranz. A se mentine ca un
rest dupd consumarea partii cu care forma
un tot; a prisosi.— Lat. remanere.

Sensuri

Comunicarea are un rol important
nu numai Tn dezvoltarea relatiilor
personale, asa cum erau dezvoltate
de exemplu relatiile dintre membrii
unei colectivitati, ci si in relatiile de
business stabilite intre companiile ce
isi desfasoara activitatea pe aceeasi
piatda. De aceea eficientizarea
procesului de transmitere de
informatii a devenit in prezent cheia
succesului unei organizatii moderne.

Prin acest proces, in exteriorul
companiei se Intdresc relatiile dintre
colaboratori, iarininteriorul acesteia
se Intdreste increderea angajatilor in
viziunea si misiunea companiei, Si
de asemenea conecteaza angajatii
la realitatea afacerii respective,
alimenteaza procesul de dezvoltare
al companiei, faciliteaza schimbarile
necesare progresului si contribuie
la schimbarea comportamentului
angajatilor. Companiile care au
un sistem de comunicare internd
si externd eficient au sanse mai
mari de a obtine rezultate bune in
productie. Tncrederea angajatilor
in propria companie si faptul ca
prin intermediul comunicarii ei simt
ca fac parte din aceeasi familie se
traduce prin scaderea fluctuatiei
de personal din companiile bune
comunicatoare.

Modalitatea prin care se poate
obtine Tnsa o comunicare eficienta
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in orice companie este subliniatd
de proverbul de mai sus, si anume
comunicarea este bine sa se faca
in scris si nu verbal. Se reuseste
astfel crearea unui sistem comun
si neinterpretabil de transmitere a
mesajului prin: mai bund sintetizare
a informatiilor (este cunoscut faptul
ca n scris fiecare persoana poate
realiza o structurare buna a ideilor);
redactarea intr-o formd usor de
inteles (sublinierea sau accentuarea
anumitor idei poate fi realizata
prin inserarea in cadrul mesajului
a imaginilor, graficelor, schemelor,
etc.); memorarea mesajului oferd
posibilitatea de recitire a lui (este
posibil ca cel care receptioneazd
mesajul sa doreasca sa-| reciteasca,
fie pentru o intelegere mai bund
a acestuia, fie pentru reamintirea
anumitor idei); posibilitatea de citire
a mesajului in orice perioadd a zilei
si din orice locatie (mesajul poate fi

transmis pe mail, prin chat-uri sau
oricare altd forma electronica de
transmitere, si poate fi accesat astfel
in orice moment al zilei, indiferent
de locul unde se afla destinatarul).

Eficienta comunicarii intr-o
organizatie depinde 1insd si de
procesul de transmitere al datelor
(informatiilor), astfel cad pasii pe care
o informatie trebuie sa-i parcurga
trebuie sa fie standardizati, in
functie de importanta mesajului
transmis, nivelul ierarhic pe care
se afld expeditorul mesajului si
nivelul ierarhic pe care se afld
persoana cdreia 1i este destinat.
Aceasta standardizare va facilita
comunicarea atat pentru persoanele
care fac parte din organizatie de mai
mult timp, cat si pentru cele nou
angajate.



Concluzie

Folosirea in mod frecvent a unei
metode de comunicare bine
inteleasd atat de catre persoanele
implicate in mod direct cat si de cele
carora le este transmisa printr-o
metoda indirecta devine, intr-o era
a comunicatiei, impetuos necesara
pentru dezvoltarea unei relatii de
afaceri solida.

Principii generale

Managerul se asigura In permanentd
cd n cadrul companiei exista un
sistem functional de comunicare
scrisd (e-mail, sms etc.), adaptat
companiei, prin care se poate
gestiona orice problema, indiferent
de specificul acesteia si prin care se
evitd redundanta.

Managerul asigura suportul necesar
desfasurdrii eficiente a sistemului

de comunicare (acces la Internet,
suport fizic si material etc.).

Managerul incearca prin intermediul
acestuia sa evite redundanta
(supraincarcarea canalelor
comunicationale), neconformitatea
majora ce apare in cadrul unui astfel
de sistem.

Managerul angajeazd specialisti
care sd creeze sau sa verifice acest
sistem. Investitiile financiare pentru
astfel de servicii se recupereaza
intotdeauna in perioade scurte de
timp, cu eficienta maxima.

Managerul asigura un sistem sigur
de structurare a bazei de date a
companiei prin pastrarea in forma
scrisd a tuturor produselor activitatii
acumulate Tn decursul experientei
organizatiei.

Managerul nu inlocuieste insa n
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totalitate  comunicarea  verbald
cu cea scrisd; ambele tipuri de
comunicare sunt necesare intr-o
organizatie. Existd elemente
importante in cadrul primului tip
de comunicare (mimica, gesturi,
tonul vocii etc.) ce cresc gradul de
corectitudine al luarii unei decizii.

Managerul 1si  antreneazda in
permanentd managerii pentru a
putea ,citi“ dincolo de aparente,
adica de a putea analiza persoanele
din cadrul companiei nu numai dupa
tiparele impuse de regulament, ci si
dupa comportamentul fizic si verbal.

Principii executive

fncurajeazd fiecare angajat s
foloseasca procedurile din cadrul
sistemului de comunicare; reduci
astfel deficientele comunicationale
din cadrul companiei si poti obtine
un feedback eficient (atat pe

orizontala structurii organizatorice,
cat si pe verticala acesteia),
inregistrat in timp real.

Verifica acest sistem lunar pentru
a observa deficientele/avantajele
acestuia si a putea realiza astfel o
fmbunatatire continua a activitatii.

Tine cont in permanenta de faptul
cd eficienta implementdrii unei
idei este determinata si de timpul
de ajungere la receptor, de aceea
foloseste-te de volatilitatea vorbei,
de posibilitatea acesteiade a ,,zbura”
repede incdrcatd de sentimente si
de forta.

Usurinta cu care poate fi dusda vorba
nu este insa intotdeauna un aspect
pozitiv, de aceea lucrurile pe care
vrei sd le pastrezi secrete scrie-le
si pdstreazd-le pentru tine, nu le
Tmpartasi celorlalti.



Tnvata-ti membrii echipei s& citeascd
de doud ori sarcinile sau orice alta
instructiune data in scris, inainte de
a 0 executa; vor evita astfel greselile
aparute din neatentie.

Trimite si un e-mail, cand dai
un telefon, si spune.. ,aveti si
un e-mail.. apoi poti reveni

asupra  e-mailului... cand dai
replay pastreaza in replay toata
corespondenta  anterioard.. va

intelege mai usor ce are de facut si
ce ati discutat pe tema respectiva...

Solicita replay la orice mesaj trimis,
pentru a fi sigur ca sarcina a fost
citita si inteleasa.

fnvatd-i pe angajati si-si exprime
ideile si In scris dupa ce au fost
exprimate verbal pentru a ridica
nivelul de intelegere.

Combina toate principiile

enumerate anterior pentru a obtine
o bund comunicare si aminteste-
ti In permanentd ca e mai usor
sa preintampini criza decat sa o
solutionezi In momentul aparitiei!

Tnvat3-ti angajatii cd Temele se scriu
imediat de cel ce primeste tema,
indiferent daca tema a fost datd
verbal, scris, telefonic sau prin alt
mijloc de comunicare.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential \Verba volant, scripta
manent

Procesul de comunicare intre doua
persoane este complex, indiferent de
cantitatea de informatie transmisa
in  cadrul acestuia, deoarece
intervin in permanenta factori de
naturd subiectiva determinati de
individualitatea fiecdrei persoane.

Din aceasta cauza, folosirea unei
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metode complete si neinterpretabile
semantic  pentru  transmiterea
informatiilor (asa cum este cea
scrisa) devine baza unei comunicari
eficiente atat din punct de vedere
interpretativ, cat si temporal.

Omisiuni

Astdzi vorba ramane (prin diverse
mijloace de inregistrare ale vocii) si
scrisul zboard (prin e-mail).

Cu toate acestea, orice material n
formd scrisd este intr-adevar mai
eficient decdt acesta prezentat
verbal atat datoritd faptului cd este
eliminata aparitia fenomenului de
distorsiune generat de persoanele
care 1l utilizeaza, cat si continuitatii
pe care acesta si-l pdstreaza in timp.

Pentru respectarea acestor
caracteristici este Thsa necesar ca
forma de redactare a materialului
sa fie clard si informatia sa fie bine
sintetizata.

Eficienta acestei mod de comunicare
nu poate substitui Tnsd total
comunicarea verbala, de aceea
este important ca si aceastd forma
sa existe Tn cadrul proceselor
organizationale.



1.3 PROVERBE ROMANESTI

Motivatia alegerii. De ce proverbe
romanesti?

Tmi aduc aminte cu multd bucurie
de descifrarea Tnvatdturilor din
POVESTEA VORBEI de Anton Pann.
Desi, am incercat sa analizez si alte
proverbe inainte de a ma apleca
asupra celor romanesti, poate
pentru faptul ca m-am nascut
aici, am ales sd extrag principii
de management din proverbele
romanesti.

Socot cd fintelepciunea populara
romaneasca ne poate ajuta si
invata sa conducem afaceri, sd
coordondm oameni, sd cream
companii, sa plutim pe apele tulburi
ale businessului. Poporul roman s-a
pldmadit ca si popor crestin. Asta 1l
face s fie un popor intelept, intelept
in sensul patrunderii si Tntelegerii

tainelor. Proverbele si zicatorile,
cantecul si dansul popular sunt
emanatii ale unui popor ospitalier
si iubitor. Suntem la o rdscruce de
drumuri n istorie. Obiceiuri, traditii
si ideologii considerate infailibile
sunt reevaluate.

Poporul  roman  poate  oferi
rdspunsuri pertinente la gravele
intrebdri care brazdeaza lumea de
la Rasarit pana la Apus. lar analiza
proverbelor romanesti, a acestui
creuzet de intelepciune nu poate fi
decat benefica.
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a. Apa, cat de tulbure, tot stinge
focul

Transpunere n management -
utilizeazad adecvat toate resursele pe
care le ai la dispozitie si nu consuma
resurse superioare din punct de
vedere calitativ pentru actiuni/
produse ce pot fi realizate cu materii
prime inferioare.

Dictionar

APA, ape, s. f. I. 1. Lichid incolor, fars
gust si farda miros, compus hidrogenat
al oxigenului, care formeaza unul dintre
invelisurile Pamantului. 0 Apd de Javel v.
Javel. Apd neagrd = glaucom. ¢ Expr. Apd de
ploaie = vorbe fara continut, vorbe goale;
(concr.) lucru fard valoare. A bate apa in
piud = a vorbi mult si fard rost. A fi (toti) o
apd (siun pdmant) = a fila fel. A intra la apd
=a) (mai ales despre tesaturi) a-si micsora
dimensiunile dupa ce afost bagatinapa(I1);
2. Fig. Denumire datd unor secretii apoase
ale corpului (lacrimi, saliva, sudoare etc.). ¢
Expr. A-i Idsa (cuiva) gura apd (dupa ceva)
= a dori (ceva) nespus de mult. A fi (numai

0) apd = a fi foarte transpirat. — Lat. aqua.
Sursa: DEX,09 (2009)

FOC n. 1. cdldurd luminoasa, fnsotita
adesea de flacari, care se dezvoltd prin
combustiunea corpurilor; focuri nestinse,
emanatiuni de gaze printre crapaturile
straturilor si stancilor din regiunile
petrolifere; 2. materii in combustiune: foc
din lemne, din cdrbuni; 3. incendiu: focul
cel mare din Bucuresti; 4. descdrcatura
unei pusti: a tras doud focuri; arma de
foc, pistol, pusca, carabind; foc de artificii,
produs la serbari publice din preparatiuni
speciale si prezentand imagini de forme si
de colori variate; 5. lustru: focul pietrelor
pretioase; 6. fig. ardoare, vioiciune: in
focul povestirii, in focul tineretii; foc sacru,
vocatiune sau geniu (imagine luata din
cultul Vestei); 7. mahnire adanca, necaz:
i-am spus tot focul; 8. pacoste: ce foc pe
lonicd ! CAR. [Lat. FOCUS, vatra si focul din
vatra]. Il adv. foarte: s’a supdrat foc, uritd
foc, foc de uritd CR.; a se face foc si para
(foc si parjol), a se aprinde de manie. Sursa:

Sdineanu, ed. a VI-a (1929)



Sensuri

Apa din proverbul de mai sus poate
fi asimilata cu materia prima (sau cu
orice resursd) in cadrul operatiunii
(procesului tehnologic) de stingere
a focului.

n cadrul oricarui proces tehnologic
exista consumuri de resurse si
materii prime.

Din proverb intelegem ca materia
primd apa tulbure este adecvatd
procesului tehnologic de stingere
a focului. Nu intampldtor si astazi
masinile de pompieri sunt dotate
cu pompe de absorbtie si in caz de
necesitate/urgenta isi refac rezerva
din apa de rauri sau lacuri.

De multe ori suntem tentati sd
folosim numai materii prime de
cea mai buna calitate. Trdim intr-o
lume in care o un sfert din greutatea

produselor cumparate o reprezinta
ambalajul.

Poate cd intelegand cu totii mesajul
proverbului vom invata sa sortam
deseurile Tn scopul refolosirii lor n
urma recicldrii ca materii prime.

Tot din proverb putem extrage prin
extrapolare ca un angajat care trece
de o anumita varstd si nu se poate
“limpezi” prin utilizarea mijloacelor
de calcul (nu are capacitatea de
a se adapta la mijloacele noi de
productie), poate fi totusi folosit cu
succes la activitati ce pot fi executate
fara noile tehnologii.

Un altinteles este pe plan relational:
oricine (amic sau inamic) e bun la
nevoie sa treci un necaz.

Concluzie

Utilizeaza  fiecare resursa a
companiei in mod adecvat, folosind
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corect indicatorul cost/beneficiu.
Principii generale

Managerul trebuie sa furnizeze o
politica de utilizare a resurselor.

Managerul trebuie sa initieze un
plan de reutilizare (reciclare) a
deseurilor si a subproduselor.

Managerul trebuie sd analizeze
corect resursa umana din companie
si sd gdseascd fiecdruia un post de
lucru la care potentialul maxim al
angajatului raportat cu nevoile si
disponibilitatile companiei.

Managerul stabileste o politica
externd de bund colaborare si
evitd pe cat de mult litigiile. Nu se
stie niciodata cand izbucneste un
incendiu si ai nevoie de toata apa
disponibil3, fie ea si tulbure.

Principii executive

Monitorizeaza cu atentie resursele si
fa permanent analize cost beneficiu.

Foloseste in mod eficient si activ toti
angajatii companiei.

n caz de situatii de risc sau situatii
de urgenta, fii capabil sd reorganizezi
departamentul de asa maniera incat
sa acoperi cu resursele interne orice
activitate urgentd se va ivi.

Transmite permanent angajatilor
mesajul ca fiecare fisi are rolul si
rostul lui. Invitd-i sa evite competitia
si sa adopte lucrul in echipd.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Apa, cdt de tulbure, tot
stinge focul

Daca nu vei utiliza corect resursele
companiei, vei duce compania spre



faliment. Daca nu vei actiona In
caz de situatii de urgenta cu toate
resursele interne ale companiei,
probabil ca interventia cu resurse
externe va fi tardiva.

Omisiuni

Apa fie ca e limpede, fie ca e tulbure
nu poate stinge singura focul.
Trebuie un plan de actiune bine pus
la punct si o actiune sinergica a celor
implicati in stingerea focului.
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b. Buturuga mica rastoarna carul
mare

Transpunere in management -
Fii atent pe ce cale mergi si cum
conduci afacerea. O piedicd aparent
micd poate sd 1ti strice tot planul de
actiune.

Dictionar

BUTURUGA, buturugi, sf Bucati
noduroasd sau scorburoasd dintr-un
trunchi de copac; butuc, butura.  Bucata
groasa de lemn de foc; bustean.

MIC, -A, mici, adj. 1. Care este sub
dimensiunile  obisnuite; de  proportii
reduse.

CAR, care, s.n. 1. Vehicul terestru incapator,
cu patru roti, cu tractiune animalg, folosit la
tara pentru transportarea poverilor.

MARE, mari, adj. I. (Indicd dimensiunea)
Care depdseste dimensiunile obisnuite; care
are dimensiuni apreciabile (considerate in
mod absolut sau prin comparatie).

Sensuri

Carul poate fi asimilat cu mijloacele
de productie aferente unui proces
tehnologic, sau in sens mai larg
poate fi asimilat cu compania.

Vremuri de milenii, carul cu boi a
reprezentat un mijloc de productie
extrem de important in economia
cvasi agrara a Romaniei. Nu este de
mirare ca proverbul s-a nascut. Nu
putine or fi fost momentele cand
neatentia celui care conducea carul
a dus la rasturnarea lui.

Si altele pot fi cauzele rasturnarii
unui car, cum ar fi mersul pe o panta
neadecvatd, insa proverbul face
referire la buturugd, pentru ca e
mica si poate fi aparent neobservata.

Buturuga poate fi ocolitd, poate fi
mutatd din loc (cd doar e micad) si
poate fi chiar incarcatd in caruta si



folosita Tn alt scop.

Totul tine de atentia, inteligenta si
determinarea conducatorului de
atelaj.

Buturuga poate fi insd folositd
si ca instrument de rasturnare a
carului in mod voit si constient. De
aici extragem finvatdtura ca pentru
actiuni aparent mari este eficient sa
folosesti cu inteligentd resurse mici.

Buturugile (piedicile) nu  sunt
intotdeauna puse de cdtre cineva
in mod intentionat, ele se gdsesc
in general in pddure, pe drumuri
neumblate si nu pe drumuri line,
asfaltate, iar aparitia acestora este
inevitabild atata timp cat carul
sau caruta nu stau pe loc. Desi
buturugile ingreuneaza drumul
carului, cdteodata este bine sa o iei
si pe astfel de drumuri, chiar daca
nu este usor, deoarece pe drumurile

umblate de om si deci fara buturugi,
intotdeauna vor fi alte carute Thainte
si Tti va fi greu sd le depdsesti. Astfel,
pentru a-ti pastra cota de piatd sau
pentru a o spori, este bine sa se
infiinteze 1n interiorul companiei
un departament care sa dezvolte
si sa implementeze idei inovatoare
pentru a nu fi nevoit sa urmezi in
permanentd directii impuse de
ceilalti jucatori de pe piatd si care,
e posibil, sd nu se potriveasca la fel
de bine si pentru societatea ta ca
pentrualor. lar pentru a realiza acest
lucru nu-ti vor trebui in permanenta
resurse foarte mari ci idei mari
deoarece, la fel cum ,buturuga
micd“ poate sd rastoarne ,carul
mare”, la fel si resursele putine, dar
foarte valoroase (cercetatorii) pot sa
inlature concurentii puternici.

Tnsd dacd te hotiridsti si o iei
pe un astfel de drum trebuie sa
ai grija deoarece poate sa ti se
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rastoarne carul si atunci poti sd
pierzi lemnele, ceea ce reprezintd
o pierdere insemnata (poti sa pierzi
multe businessuri importante). Este
evident ca Tn aceasta intreprindere
este si 0 dozd de risc. Pe de alta
parte riscul nu e asa de mare.

Daca te decizi Tnsa sa treci peste
buturuga si vrei sa nu se intample
ceva gresit, trebuie sa fii sigur pe
materialul din care e construit
carul, pe propria experienta si
pe puterea animalelor de a nu o
|dsa sa se rastoarne si de a merge
drept. Cu alte cuvinte trebuie sa
evaluezi compania foarte bine atat
din punct de vedere al resurselor
umane detinute, cat si din punct de
vedere al indicatorilor economico —
financiari.

Tns&, oricare ar fi modalitatea aleas3,
trebuie sa ai grija ce fel de animale
inramezi la caruta (ce fel de resurse

angajezi 1n cadrul companiei)
deoarece e posibil ca acestia sa se
sperie de obstacole, asa ca ori fi
legi bine (prin diverse contracte)
ori te asiguri de la Thceput ca sunt
rezistenti si ai grija, de asemenea,
ca toate animalele sd mearga in
aceeasi directie, deoarece dacd unul
se sperie sau merge in altd parte
stricd mersul carutei, cu putin sau
cu mult, in functie de forta pe care
o are.

Concluzie

Nu te ldsa inselat de aparente, si nici
nu ignora ,micile” detalii deoarece
e posibil ca tocmai acestea sd-ti
influenteze afacerea.

Principii generale

Managerul nu ocoleste drumurile
cu obstacole, pentru ca astfel nu va
evolua Tn nici un fel, ci se asigura ca



are oameni pregatiti langd el care le
pot face fatd.

Managerul alege bine oamenii
din echipa, astfel incat acestia sa-i
impdrtaseasca viziunea, pentru cd
daca nu, e posibil sd o ia pe alt drum
si sd traga si ceilalti cai dupa ei sau
chiar cdruta.

Managerul alege cu grija
conducdtorul, pentru ca degeaba
ai oameni buni Tn echipd daca
acesta nu reuseste sa-i coordoneze
corespunzator.

Managerul alege cu grija drumul pe
care merge si calculeaza bine daca
se meritd sd ocoleasca obstacolele
sau sd se dejossisdle deala o parte.

Managerul renuntd la acest drum si
alege altul dacd considerd cd acesta
nu are la capdt un luminis, ci o
fundatura.

Managerul finfiinteaza, 1n cadrul
companiei, un departament care sa
se ocupe cu gasirea si validarea de
idei inovatoare. Acest departament
este de maxima importanta, mai
ales dacd managerul considera
util ca compania sa fie deschisd si
activitatii de cercetare.

Principii executive

Urmeaza drumul trasat de Manager
chiar daca acesta ti se pare cu prea
multe ,buturugi”.

Exprimd in scris propriile idei, sub
forma uneianalize cost-beneficiu, pe
care sa o faci cunoscuta managerului
general, acesta fiind cel care i va
testa viabilitatea.

Procedeazd la fel si cu proprii
subalterni: invata-i sa-ti respecte
deciziile si incurajeaza-i sd si le
facd cunoscute pe ale lor. Tnvats-i,
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de asemenea, si cum sa si le faca
cunoscute.

Intdreste-ti echipa, astfel incat toti
sa poatd trece peste ,buturugi”, si
astfel ,,carul” sa nu se destrame.

Tnvatd-i sd priveascd Tnainte si s&
vada drumul din fata. Se vor putea
astfel concentra mai bine la ceea
ce au de facut si nu se vor intoarce
fnapoi, evitand astfel si rasturnarea
,carului”.

Tncearca s fii un vizitiu“ bun, adics
dezvolta-ti abilitatile de coordonare
si motivare.

Analizeazd Insa cu atentie si parerile
celorlalti pentru cd a fi manager nu
implica automat ca nu vei mai gresi
sau ca detii monopolul cunoasterii.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Buturuga micd rdstoarnd
carul mare

Nevoia existentei unui plan de
rezerva (backup), precum si nevoia
de inovare care este necesard
pentru orice firma (o ia pe drumul
cu buturugi si nu pe drumul obisnuit,
cel asfaltat).

Omisiuni

Nu intotdeauna ,buturuga” mica
rastoarna ,carul mare”. Cateodata
carul poate sa treaca peste ea,
depinde de cat de bine este condus
si de puterea pe care acesta o are.



c. Cainii latra, caravana trece....

Transpunere in management -
Stabileste-ti un obiectiv si urmeaza-|,
indiferent de pdrerile celor din jur.

Dictionar

CKINE, caini, s.m. 1. Animal mamifer
carnivor, domesticit, folosit pentru pazd,
vanatoare etc. (Canis familiaris). Lat. canis.

LATRA, Ilatru, vb. I. Intranz. 1. (Despre
caini; la pers. 3) A scoate sunete scurte,
sacadate, caracteristice speciei; a hamai, a
bate. ¢ Tranz. A se repezi asupra cuiva cu
|atraturi furioase. 2. (Depr.; despre oameni)
A vorbi intruna, zadarnic si pe un ton rastit,
a-si bate gura. — Lat. latrare.

CARAVANA, caravane, s.f. 1. Convoi de
oameni si de animale de povara (de obicei
camile), care transportda marfuri, bagaje
etc. prin pustiuri sau prin stepe. ® Convoi de
vehicule impreuna cu calatorii din ele, care
parcurg impreuna acelasi drum. e Grup
de vehicule care strdbat o tard in scopuri
culturale, sanitare etc. Din fr. caravane.

TRECE, trec, vb. Ill. I. 1. Intranz. A merge
fard a se opri, printr-un anumit loc sau
prin dreptul cuiva sau a ceva, a strabate
un loc fara a se opri, a-si urma drumul, a
fi in trecere pe undeva. 2. Intranz. (Adesea
fig.) A depdsi, a merge mai departe de..., a
|dsain urma. 6. Tranz. A sdri, a pasi peste un
obstacol, peste o barierd, pentru a ajunge
dincolo sau de cealaltd parte.e A strdbate
un drum de-a curmezisul; a traversa. e
Intranz. A pdsi peste cineva sau ceva. Lat.
traicere.

Sensuri

Compania se poate asimila cu
caravana din proverbul de mai sus.

Tn primul rand compania trebuie s&
fie unitard.

Dacd nu este unitard ea deja nu
mai este o caravand, ci doud. O
companie este unitard prin statut,
prin management, prin flexibilitatea
transferului de resurse umane,
materiale, energetice si financiare
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intre  diferitele  compartimente
ale companiei, fard a periclita
integritatea unui compartiment.
Totodatd fiecare compartiment
al companiei va trebui sa ajute
compartimentele codase, pentru
ca acestea sa nu fie lasate in urma.
Probabil ca proverbul a folosit
cuvantul caravana care exprima un
ansamblu de carute si nu o caruta
singulara, pentru ca daca o caruta
ar fi inconjuratd de caini, sansa ca
aceasta sd treaca mai departe de
cainii furiosi ar fi foarte mica. Deci o
companie trebuie in primul rand sa
urmadreasca dezvoltarea ei pentru a
trece mai usor de caini.

Acum s& definim cainii. In primul
rand acestia pot fi criticii. Criticii
trebuie sa nu fie bagati in seama,
trebuie sd nu li se aloce o atentie
deosebitd. Tn plus se spune despre
cdinii care latrd cd nu muscd...

Cainii pot fi de asemenea agentii
de paza ai altor companii, iar ei vor
|atra pentru cd asta este meseria
lor. Daca printre cainii care latra vei
observa un duldu capabil pe care
intentionezi sa 1l atragi la compania
ta, si daca acesta va accepta oferta
ta, in primul rand sa il pui in lant
bun, pentru ca asa cum a plecat de
la primul stdpan, va putea pleca si de
la tine. Tn plus, s3 nu il pui niciodats,
dar niciodatd, sa latre la stdpanul de
la care a plecat, deoarece cdinele
s-ar putea sd nu muste mdna care
I-a hranit.

Tot din aceasta pildd Tnvatdm ca,
dacd un caine al tau pleacd la alta
caravang, sa il lasi si sa te bucuri
ca a plecat de la tine singur, inainte
de a convinge si alti tovardsi ca la
caravana concurenta este mai bine.



Concluzie

Sa te feresti de drumurile pe unde
latra cainii.

Daca totusi esti nevoit sa mergi pe
drumuri pe unde latra caini, sa Tti
vezi de drum si sa le explici cailor cd
...cdinele care latrd nu musca ...

Principii generale

Managerul uneste departamentele
si companiile din punct de vedere
legal.

Managerul creeaza o legdtura
directd intre misiunea companiei
si resursele materiale, financiare si
umane pe care aceasta le are.

Managerul urmareste intotdeauna
sa existe o balantd intre toate
veniturile si  toate cheltuielile
inregistrate la nivel de grup si nu

doar la nivel de unitate.

Managerul implementeaza contracte
de confidentialitate In  cadrul
companiei.

Principii executive

Uneste-ti oamenii din echipd. Vei
putea astfel sa obtii o fortd mare
de actiune si, cel mai important, un
singur sens de mers.

Tmpartiseste-le  oamenilor  din
cadrul companiei misiunea sivalorile
trasate de Manager. (Managerul fsi
pune amprenta personald asupra
activitatii companiei si prin aceasta
si asupra mediului social in care
aceasta isi desfdasoara activitatea.
Asa ajung si angajatii sd vada
lumea din proximitatea companiei,
adicd cea cu care compania vine
in contact direct sau indirect, prin
ochii  managerului care devine
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astfel un deschizator de drumuri. Se
spune despre fiecare om cd este unic
si irepetabil. Tot asa se poate spune
si despre un manager, care desi are
foarte multe lucruriin comun cu ceilalti
manageri, este totusi unic in felul cum
aplica n practica principiile generale de
management.)

Asigurd unitatea n cadrul echipei:
repartizeazd-ti energia si timpul nu
in mod egal, ci in functie de nevoile
fiecdrui individ.

Ajuta-i astfel pe cei slabi sa devina
puternici nu prin diminuarea puterii
celor din jur, ci prin gestionarea
eficientd a propriilor lor resurse.

Analizeaza cu atentie companiile
concurente si ,imprumutd” de la
acestea punctele lor puternice.

Identificd corect punctele forte ale
personalului propriu siale personalului

din companiile concurente.

Tncearci sa atragi, in cadrul companiei,
angajati cat mai competenti, eventual
si din randul angajatilor companiilor
concurente.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Cdinii Idtra, caravana trece

Tn orice situatie trebuie s3 ne bazidm
pe fortele proprii si sa credem fin
puterea pe care o avem. De aceea
este important sa trecem peste
Llatratul” celorlalti si s& ne urmarim
obiectivele.

Omisiuni

Este important ca o caravand sa
treaca chiar si atunci cand latra
cainii, Tnsd este la fel de important
ca aceasta sa nu subestimeze
puterea cainilor si sd fie precauta in
permanenta.



d. Daca vrei sa faci o meserie,
iti trebuie scule, daca vrei sa ai
familie, iti trebuie oameni

Transpunere in management -
Stabileste-ti linia de business si cota
de piatd de la inceput, si alege-ti
echipamentele si oamenii in functie
de acestea.

Dictionar

MESERIE, meserii, sf Profesiune sau
indeletnicire bazatda pe un complex de
cunostinte obtinute prin scolarizare si prin
practica, care permit celui care le posedd sa
execute anumite operatii de transformare
si de prelucrare a obiectelor muncii sau sa
presteze anumite servicii; ndeletnicirea
meseriasului; calificarea profesionala a
meseriasului; mestesug, mesterie.

SCULA, scule, sf 1. Piesd folosita pentru
prelucrarea unor materiale solide, in scopul
schimbarii formei, a dimensiunilor si a
proprietdtii acestora; unealtd, instrument.
eParte activa a uneiscule (1), care actioneazd
nemijlocit asupra materialului de prelucrat.

FAMILIE, familii, s.f. 1. Form3 sociald de
baza, intemeiatd prin casdtorie, si care
constd din sot, sotie si din descendentii
acestora. 2. Totalitatea persoanelor care
se trag dintr-un stramos comun; neam,
descendentd. e Familie de albine =
totalitatea albinelor dintr-un stup, alcatuita
din matca, albine lucrdtoare si trantori. 3.
Fig. Grup larg de oameni, de popoare etc.
cu interese si idealuri comune.

OM, oameni, s.m. 1. Fiinta superioara,
sociala, care se caracterizeaza prin gandire,
inteligenta si limbaj articulat, iar din punct
de vedere morfologic prin pozitia verticala
a corpului si structura piciorului adaptata
la aceasta, mainile libere si apte de a
efectua miscari fine si creierul deosebit de
dezvoltat.

Sensuri

Stim cu totii cd, prin respectarea
randuielii fiecarui lucru, a rostului
acestuia, ne vom putea folosi
mai bine de caracteristicile lui, de
functiile pe care le poate Indeplini.
Astfel, pentru anvata o ,meserie” iti
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trebuie uneltele specifice, iar pentru
a-ti Intemeia o familie iti trebuie
persoana potrivita. Asadar, dacd
vrei sa faci management iti trebuie
instrumente de management
(sisteme de management, de calitate
a informatiilor, de monitorizare,
de transmitere a sarcinilor), iar
daca vrei sa Tti faci firma iti trebuie
angajati. Un manager bun nu Tsi
concediaza angajatii, ci are maiestria
de a-i determina, ca sa dea tot ce au
mai bun din ei, sa se dedice trup si
suflet companiei. Acestia devin, in
aceste conditii, ,instrumentele” cu
care poti sd conduci o societate, iar
de calitatea acestora precum si de
indemanarea de care vei da dovadd
in,,manuirea”lor va depinde directia
de mers a companiei.

Astfel cd, pentru a invata si a practica
o meserie fti trebuie atat un profesor
bun (un mentor) cat si o echipa buna
alaturi de care sa lucrezi, adica ai

nevoie si de oameni care sd te invete
si sa te sprijine. lar acesti oameni nu
sunt numai cei de la locul de munca
si cu care interactionezi zilnic, ci sunt
toate persoanele pe care le cunosti
si cu care ai relatii de prietenie. De
aceea, din acest punct de vedere,
este mai dificil s faci o delimitare
clara a prietenilor de la serviciu
si a celor pe care i-ai cunoscut in
alte Tmprejurdri. Diferenta dintre
cele doud categorii ar trebui s3
se observe insda n  momentul
desfasurdrii activitatilor zilnice n
cadrul companiei deoarece, oricat
de dificil ar pdrea, trebuie sa lasi
acasa grijile si sentimentele legate
de cei de acolo si sa te concentrezi
asupra sarcinilor pe care le ai de
indeplinit la serviciu.

Cu toate acestea 1insa, fiecare
manager ar trebui sa stie cd
familia reprezinta si va reprezenta
intotdeauna un element important



n viata oricarei persoane, de aceea
va trebui sd Tncerce Tn permanentd
integrarea celor doua: job si familie.

Acest lucru se poate realiza cu
usurinta prin organizarea de team
building-uri, marcarea in fiecare an
a datei infiintarii companiei printr-o
reuniune a tuturor membrilor
acesteia, in care sa se prezinte
bilantul companiei din acel moment
(succese si nereusite), precum
si planurile de viitor si timpul de
realizare al acestora.

Se va reusi astfel atat integrarea
mai bunad a angajatilor in cadrul
companiei si accentuarea
sentimentului de apartenentd la
ea al acestora, cat si transformarea
companiei dintr-un ,atelier de scule”
ntr-o echipa unitara de persoane.

Concluzie

Gdseste-ti pentru fiecare necesitate
resursele adecvate.

Principii generale

Managerul  stabileste  misiunea,
obiectivele si valorile companiei.

Managerul alege apoi angajatii
potriviti (unelte sau oameni, in

functie de misiunea companiei). 1

Managerul repartizeazd pe pozitii
de conducere persoane potrivite,
care pot sa ,manuiasca” corect
Luneltele” siin lipsa lui.

Managerul  Tmprumutd  uneltele
de la altd persoand daca acestea
sunt prea scumpe si nu fsi permite
sa le achizitioneze si sa le intretind
(externalizarea serviciilor trebuie facuta
numai atunci cand este necesar).
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Managerul are grija sa aiba uneltele
in permanentd ascutite si nu
tocite (sa aibd angajatii pregatiti
profesional, iar pentru aceasta el
ofera cursuri interne si externe).

Managerul alocd resurse pentru
realizarea activitdtilor de tip team
building.

Managerul implicd si  membrii
familiei Tn anumite activitati (de
exemplu organizeaza petreceri de
Craciun la care copiii angajatilor pot
sa participe si sa primeasca cadouri.)

Principii executive

Dacd vrei sa ai o unealta buna
tine cont de urmadtoarele sfaturi:
cumpdr-o de calitate; asigura-i
service-ul; nu o Tmprumuta la
nimeni pentru cd e posibil sa nu
0 mai returneze in aceeasi stare
buna (pentru a nu uita acest lucru

aminteste-ti Tn permanentd de
expresia ,,sd nu-ti imprumuti coasa,
caruta si nevasta“).

Ai grija sa ai In permanentd la
indemdna uneltele care Titi trebuie
deoarece daca rogi pe altcineva sa ti
le aduca e posibil sa facd mult timp
pe drum si e posibil sa nu fti aduca
unealta care trebuie (sa ai in firma
angajatii de care ai nevoie si pe care
sa Ti alegi chiar tu (interviul final sa
fie cu tine) pentru cad e posibil ca o
agentie de recrutare sa nu gdseasca
candidatul potrivit).

Tncearcs sa te dezvolti in continuu din
punct de vedere profesional, pentru
a putea sd-ti coordonezi eficient
Luneltele”: sa le gasesti locul si rolul
potrivit in cadrul proiectelor (Omul
potrivit la locul potrivit).

Tnvatd s&-ti dedici timpul oamenilor,
pentru a-ti putea intemeia o, familie”



Informeaza-te in permanenta despre
domeniul in care activezi pentru
ca progresul 1si pune amprenta pe
absolut orice si atunci este bine sa
stii cu ce ,,unelte” poti sa fi faci fata.

Analizeaza-te corect Tnhainte de a-ti
asuma diverse responsabilitdti: vezi
mai intai dacd esti capabil de a face o
,meserie” sau de a avea o ,familie”.

oo

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Dacd vrei sd faci o meserie,
iti trebuie scule, dacd vrei sd ai
familie, iti trebuie oameni.

Daca vei incerca sa faci o meserie
fara scule potrivite sau daca vei
fncerca sa creezi o companie fard
resursele umane potrivite, vei
cheltui timp si resurse fard a atinge
rezultatele asteptate.

Omisiuni

Daca vrei sa faci o meserie, nu doar
sculele iti trebuiesc, ci si talent si
indemanare.
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e. Eu domn, tu domn, cine sa duca
sacul?

Transpunere in management -
Intr-o companie trebuie cu justete
stabilitd proportia intre manageri si
executanti.

Dictionar

DOMN, domni, s. m. 1. Termen de politete
pentru un barbat. e (Fam.; la voc.) Termen
impersonal de adresare care insoteste de
obicei o fraza exclamativd, interogativa
etc. » Sot. ® (Pop.) Ordsean. 2. Persoana
care are autoritatea, posibilitatea de a face
ceva; stapan. 3. Titlu purtat de suveranii
Tarii Romanesti si ai Moldovei; voievod,
domnitor; persoand care purta acest titlu. 4.
Dumnezeu. ® Isus Hristos. 0 Expr. A da (sau a
|dsa pe cineva) in plata (sau mila) Domnului
= a lasa (pe cineva) in pace, a(-) lasa sd faca
ce vrea; a ignora. * (La voc.) Exclamatie,
invocatie impersonald exprimand mirare,
amardciune, surprizd. Doamne, ce vorba
ti-a iesit din gurd! ¢ Expr. Vezi, Doamne =
chipurile, vorba vine. [Voc. (1-3) domnule,
dom’le, (4) doamne; nom., voc. si (1)

domnu, don’, dom’] — Lat. dom(i)nus. Sursa:
DEX ,09 (2009)

SAC m. 1. recipient cilindric de panza, piele,
etc.; 2. ceeace contine un sac: zece saci de
grau. [Lat. SACCUS]. Sursa: Sdineanu, ed.
aVl-a (1929)

Sensuri

De-a lungul istoriei, indiferent de
modul de organizare al societatii
umane, intotdeauna au existat clase
sociale. Privit strict din perspectiva
managementului, am putea atribui
pozitia de domn — managerului, iar
pozitia de non domn executantului.

Sensul proverbului este la vedere.
Dacd nu existd decat manageri
intr-o companie, nu va avea cine
sa facd activitatile de executie.
Formularea proverbului pare luata
dintr-o discutie intre doi manageri
care constata cd nu are cine sa
execute o sarcing, si unul din ei rupe



mirajul si pune problema Tn mod
direct, urmand probabil ca Ia finalul
discutiei sa traga concluzia cd unul
din el va trebuie sd “duca sacul”.

Concluzie

Cand sunt lucruri de facut si
constati ca nu exista executanti In
preajma, ldsa clasa sociala (pozitia
de management) deoparte si
finalizeaza sarcina.

Principii generale

Managerul trebuie sa propund un
program motivational 1n sensul
constientizarii importantei implicarii
in executie a tuturor managerilor si
angajatilor.

Managerul trebuie s3 lucreze
permanent pe organigrama
companiei si sa distribuie intr-o
proportie potrivita numarul de

executanti si pe cel de manageri.

Managerul trebuie sd stabileasca
intotdeauna pozitii de subordonare
si intre managerii de diverse nivele.

Managerul trebuie s3 actioneze Tn
sensul constientizarii importantei
activitatilor de productie si in cadrul
managerilor, si sa le dea permanent
intr-o proportie justa si taskuri de
executie Tnh concordanta cu meseria
de baza a managerului.

Principii executive

Fii activ in management si fii activ si
in executie.

Tn cazul In care ai timp, execut4 task-
urile pe care le poti executa tu dand
exemplu angajatilor.

Implementeazd eficient sistemul
motivational creat de cdtre Manager.
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Necesitatea respectarii Principiului
Esential Eu domn, tu domn, cine sd
ducd sacul?

Nu intra in dispute legate de cine
ce sa facd, executd rapid si treci la
executia urmatorului task.

Omisiuni

Proverbul nu ne spune daca cei
doi domni aveau capacitatea
fizica sa care singuri sacul. Propun
completarea: hai sd vedem care
poate din noi doi si dada nu poate
niciunul, sa incercam sa il ducem
amdndoi.



i. larba rea nu trebuie taiata, ci
smulsa

Transpunere in management -
Progreseaza in permanentd, prin
identificarea corectd a greselilor si
eliminarea definitiva a acestora.

Dictionar

IARB//A iérburi f. 1) Orice plant erbacee
(sdlbatica) cu frunze verzi si flexibile (care
serveste, de reguld, drept hrand pentru
animale). ¢ ~ rea a) iarbd otrdvitoare;
b) iarbd care invadeazd culturile,
impiedicandu-le sd creasca.

TAIA, tai, vb. I. I. 1. Tranz. A desparti, a
separa ceva in bucati cu ajutorul unui
obiect taios sau prin diferite procedee fizice
si chimice; a diviza, a scinda, a despica,
a fragmenta, a imbucatati. e Expr. A tdia
raul de la rddacina = a lua masuri energice
pentru a starpi radical un rdu.

SMULGE, smulg, vb. lll. 1. Tranz. A trage cu
putere pentru a scoate sau a deplasa din
locul unde se afla.

Sensuri

Despre proverbul de mai sus, la o
primd citire, s-ar putea acompanie
cu certitudine ca exprimd un sfat
ce poate fi folosit cu usurintd n
activitatile de grddindrit deoarece
descrie, detaliat, activitatea de
plivire a gradinii. Astfel, extragerea
plantelor nefolositoare trebuie sd
fie facuta cu multa forta, pentru a se
reusi ,smulgerea cu tot cu raddcind”
acestora si nu numai ,ruperea” lor,
jiar In acest fel sa se poatd asigura
eficienta plivitului, prin cresterea
perioadei de timp n care buruienile
apar din nou.

Desigur Tnsd ca proverbul nu face
referire strict la aceasta activitate,
ci invataturile rezultate din acesta
se pot transpune atat in cadrul
unei companii, cat si in viata de zi
cu zi a oricdrei persoane. Trebuie
insd numai sd ne dam seama care
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sunt acestea si sa gasim metode de
a le aplica in mod corespunzator.
Pentru aceasta vom purcede la
analiza textului prin prisma tuturor
elementelor care se regdsesc in
activitatea de plivit, sianume: planta
nefolositoare, terenul pe care este
cultivatd, gradinarul si perioada de
timp 1n care se desfasoara.

In cadrul unei societiti vom avea
astfel: greseala care apare, persoana
sau ansamblul de elemente
care o determind, managerul
departamentului sau companiei si
perioada de timp in care va avea loc
operatiunea.

Astfel, o data identificata greseala,
ea trebuie analizata cu atentie, prin
colectarea tuturor datelor existente
in firma si furnizate de catre toti
membrii companiei afectati de
aceasta, exact la fel cum se intampla
si intr-o gradind. Mai intai sunt

identificate plantele nefolositoare,
printr-o analiza atenta a gradinarului
(deoarece aceasta este persoana
care le poate deosebi cel mai bine
de restul plantelor), iar apoi se va
trece la urmadtorul pas, si anume
desemnarea persoanei care se
va ocupa de extragerea acestora
(plivit).

Tn cadrul companiei, persoana
ce va stabili si va implementa
planul de actiune va fi managerul
de departament sau managerul
executiv, in functie de gradul de
complexitate al problemei ce trebuie
rezolvatd.

Urmatorul aspect ce va trebui
clarificat este cuantificarea gradului
de complexitate si asocierea corecta
a sarcinilor si persoanelor, deoarece
repartizarea unei sarcini cu un grad
ridicat de complexitate unui angajat
fara experienta va conduce, in mod



direct, la rezultate nedorite.

La fel ca si la plivit, operatiunea va
trebui sa aiba loc Tn mod brutal,
dur. lar pentru aceasta trebuie
desemnatd o persoand cu forta,
ce poate finaliza activitatea. Altfel,
problema va reapare in scurt timp si
e posibil sa produca efecte nedorite
mult mai mari.

O altd posibilitate ar fi si aceea de a
desemna o persoand cu mai putinad
forta, insd timpul alocat pentru
instruirea acesteia va fi mai mare.
Deoarece asa cum, fnainte de a
smulge buruianul, se poate uda
terenul si astfel va fi mult mai usor
de plivit chiar si de cdtre o persoana
fara prea mare putere, tot la fel si
sarcinile pot fi executate de catre
persoane cu mai putind experientd,
nsd Tn cazul acesta va trebui sd li se
explice mai detaliat ceea ce trebuie
sa faca, precum si modul cum

trebuie finalizat, adica va trebui sa
se investeasca mai multe resurse n
procesul de formare a angajatului.

Analizdnd cu atentie sensurile
proverbului de mai sus, se poate
observa cu usurintd ca acestea se
regasesc, intr-o proportie destul de
mare, si in proverbul roman Unum
castigabis, centum emendabis (daca
reprimiogreseala, corecteziosutade
greseli), de aceea putem acompanie
ca, aplicate In mod corespunzator in
interiorul companiei, principiile de
management deduse din cele doud
proverbe ne vor ajuta sa identificam
corect si sa eliminam erorile ce pot
aparea in cadrul acesteia.

Concluzie

Tncearcd, in permanents, s& ocolesti
raul (fie ca este vorba de oameni, fie
ca este vorba de actiuni), iar pentru
situatiile in care nu reusesti acest
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lucru gaseste metode de eliminare
din radacini a acestuia.

Principii generale

Managerul stabileste metode clare
de identificare a erorilor inca din
faza incipienta.

Managerul implica pentru
determinarea acestora persoane de
pe toate nivelurile ierarhice.

Managerul traseazd metode clare
de rezolvare (protocoale) pentru
fiecare greseald apdrutd. Metoda
trebuie insd aleasd cu grijd deoarece
trebuie sa existe o legdturd directd
intre cauza si metoda de eradicare:
o metodd prea durd va genera
efecte mult mai mari decat cele
necesare si implicit costuri mai mari,
jar o metoda ,blanda“ isi va dovedi
ineficienta in scurt timp.

Managerul asigurd intotdeauna
climatul potrivit pentru identificarea
si eliminarea greselilor; atat din
punct de vedere material, cat si
uman (al sistemului de comunicare
si al sistemului de motivare adoptat
in cadrul companiei).

Managerul cere managerilor
executivi sa le explice angajatilor,
inainte de a le comunica sanctiunea,
ce au gresit si ce consecinte vor avea
aceste greseli.

Principii executive

Tnsuseste-ti  bine  planul  de
actiune impus de Manager pentru
diminuarea/eliminarea deficientelor
din cadrul companiei.

Stabileste Tmpreuna cu acesta
persoanele din cadrul companiei
care te vor ajuta la implementarea
acestui plan de actiune.



Delega corespunzator sarcinile si
verificda in permanenta gradul de
finalizare al acestora.

Asigurd Tn permanentd un teren
,prielnic”  desfdsurarii  activitatii,
adica asigura echipamentul material

necesar pentru indeplinirea
sarcinilor.
Fii ~ ntotdeauna atent  cum

sanctionezi o persoana pentru ca
aceasta nu poate fi tratatd in acelasi
fel ca si o unealta. Astfel, dacd in
cadrul unui proces tehnologic, o
simplainlocuire a unei piese uzate va
conduce la restabilirea echilibrului
procesului, in cazul unei persoane
lucrurile sunt mult mai complexe.
Pentru indreptarea greselii produsa
de aceasta va trebui astfel sa iti aloci
suficient timp pentru a-i explica
greseala si a te asigura ca a inteles-o
jar apoi, singur sau Tmpreuna cu
aceasta, sa stabilesti si metodele de

corectare a greselii.

Tncearcd s& nu iei decizii radicale
in ceea ce priveste ,indreptarea”
angajatilor, ci mai intai fii deschis
in comunicare. Astfel vei putea sa
intelegi cauzele si sd gasesti solutii
optime.

Dupaceaiidentificatsiaismuls ,iarba
rea” ai grija unde o arunci deoarece,
pe teren prielnic, e posibil ca aceasta
sa prindd radacini mai puternice si
sa creascd cu mai multa fortd. De
aceea fa cunoscuta greseala la toate
persoanele din firma si urmdreste
cu atentie desfdsurarea activitatii
si dupa eliminarea acesteia pentru
cad e posibil sa reapard, iar in acel
moment devine foarte important ca
identificarea ei sd fie facuta in stare
incipienta.
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Necesitatea respectarii Principiului
Esential /arba rea nu trebuie tdiatd,
ci smulsd

Daca nu vei smulge iarba rea din
radacind, vei constata ca peste scurt
timp te-a ndpddit.

Omisiuni

Intr-adevér, ,iarba rea“ trebuie
smulsd din pdmant si nu tdiata,
insa trebuie avut grija si unde o
vom arunca dupd ce va fi smulsa
deoarece, pe teren prielnic, aceasta
poate sa se ,prindd” din nou.



1. Tncetul cu incetul se face otetul

Transpunere in management- Lasd
fiecarei activitati perioada necesard
realizarii ei. Fii rabdator in atingerea
rezultatelor.

Dictionar

TNCET, INCEATA, inceti,-te, adj., adv. 1. Adj.
Fara viteza; linistit, lin, domol. ¢ (Despre
oameni) Care reactioneaza cu intarziere,
care face ceva in ritm lent. ¢ (Despre
judecata, gandire) Care rationeaza cu
greutate; greoi. 2 ¢ Expr. (Incetul) cu incetul
sau incet-incet = putin cate putin, treptat,
cu timpul.— Lat. qu(i)etus.

FABRICA, fabric, vb. I. Tranz. A produce
o marfa n serie si in cantitati mari,
prelucrand materia prima intr-o fabrica,
intr-o uzind etc. * P. gener. (Fam.) A face,
a confectiona, a realiza. * Fig. A ndscoci, a
plasmui, a inventa. — Din fr. fabriquer, lat.
fabricare.

OTET s.n. Lichid cu gust acru, obtinut prin
fermentarea aceticd a vinului, a berii etc.

sau prin diluarea cu apa a acidului acetic
concentrat, fintrebuintat in alimentatie
drept condiment sau conservant. e Expr.
(Fam.) A face pe cineva cu ou si cu otet = a
batjocori, a ocari pe cineva. — Din sl. ocitu.

Sensuri

Procesul de obtinere a otetului este
cunoscut de cand lumea. Vinul diluat
cu apa si lasat la o temperatura
constantd va deveni otet.

Otetul nu are in general un termen
de valabilitate bine determinat,
acesta putand fi folosit pe perioade
indelungate de timp. Tns& pentru
aceasta procesul de fabricatie
trebuie sa dureze cat mai mult,
jar materia primda sa fie cea
corespunzdtoare.

La fel este si cu oamenii, cu cat
pregdtirea acestora este mai variata,
cu atat si vor putea folosi mai bine
abilitatile si indemanarea in diverse
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activitati desfasurate si vor putea
fi angajati in cadrul unei companii
pentru perioade mai mari de timp.

In ceea ce priveste fabricarea
otetului, acesta este un proces
care nu necesitd prea multd atentie
deoarece se poate face si singur,
totusi este recomandat sa verifici
in permanentd stadiile prin care
trece, deoarece e posibil ca acesta
sa atraga diverse insecte (cum este
de exemplu musculita de otet) care,
aparent inofensive, pot sa strice
otetul.

De asemenea, desi obtinerea
otetului se bazeaza pe un proces de
fabricatie relativ simplu, totusi doud
elemente sunt esentiale in cadrul
acestuia: calitatea materiei prime si
timpul destinat acestuia.

Astfel, in ceea ce priveste materia
prima ai grija sd nu folosesti o calitate

mai buna decat cea necesard pentru
cd e posibil fie ca pretul materiei
prime sa fie mai mare decat pretul
de vanzare al otetului si atunci
aceastd optiune de utilizare devine
nerentabild, fie otetul se va strica si
atunci vina va fi a ta si nu a vinului
folosit.

De asemenea, ai grija si de unde
achizitionezi aceasta materie prima,
deoarece e posibil ca descrierea
elementelor calitative ale acesteia
de pe etichetd sa nu corespunda
cu ceea ce este in realitate. la de
asemenea in calcul si posibilitatea
de a o produce singur (mai ales
dacd esti avantajat de conditiile de
mediu din zona: relief, climd, forta
de munca specializata).

La fel este si cu angajatii din cadrul
unei companii: rezolvarea de sarcini
sub calificarea si experienta acestora
ii va demotiva in timp si, fie vor



pleca din companie, fie sarcinile
respective nu vor fi rezolvate
corespunzdtor deoarece atentia si
interesul acordate acestora nu va fi
suficient de mare.

In ceea ce priveste timpul destinat
pentru fabricarea acestuia ai grija ca
acesta sa fie cel corect, deoarece o
perioadd mai indelungatd de timp
nu iti va garanta o calitate mai buna
ci, dimpotriva, e posibil ca acesta sa
se transforme in ceva nefolositor
sau sd treaca perioada cand fti era
necesar produsul finit.

Concluzie

Pentru a ajunge sd-ti formezi o
firma puternica pe piata ai nevoie
de oameni buni, multd rabdare si
perseverenta.

Principii generale

Managerul pregateste personal
care sa poata indeplini sarcini in cel
putin doud domenii adiacente sau
angajeaza de la Tnceput daca nu
isi permite sa suporte costurile cu
educarea acestuia. Va putea astfel
sa substituie cu usurinta personalul
lipsa In anumite perioade limitate
de timp (de exemplu in perioada
concediilor sau a sarbatorilor).

Managerul aprobd fin interiorul
companieidiverse facilitdti, in special
nefinanciare, pentru fidelizarea
angajatilor (de exemplu acordarea
a doud zile libere pe an, pe langa
concediul de odihna, pentru fiecare
angajat sau posibilitatea de a lucra,
o zi pe lund, din orice alta locatie).
Va obtine astfel greu, dar sigur, un
,otet” de buna calitate.

Managerul cerceteazd atent piata
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si ncearca sa-si indrepte activitatea
spre a furniza servicii si produse ce
pot oferi trdinicie oricarei afaceri,
asa cum si otetul poate prelungi
termenul de consum al alimentelor,
prin conservarea acestora.

Managerul implementeazda  in
cadrul companiei strategia ,pasilor
marunti“ dar tine cont cad aceasta
nu se poate folosi cu succes in toate
situatiile. Chiar dacd este o metoda
sigurd, Existd totusi situatii Tn care
costurile aferente acesteia sa fie
mult mai mari decat cele obtinute cu
vanzarea sau inchirierea produsului/
serviciului obtinut prin aceasta
modalitate, si astfel sa nu poata fi
recuperata investitia.

Managerul supravegheaza cu foarte
mare atentie procesele din cadrul
companiei pentru a evita scaparea
de sub control a situatiei (asa cum
de exemplu si otetul se poate

transforma in ceva nefolositor).

Managerul fereste compania de
,musculitele” care 1i dau tarcoale
deoarece, chiar daca nu i pot
falimenta afacerea, pot totusi sa Ti
strice imaginea pe piata

Principii executive

Planificd-ti atent activitdtile, faptul
ca le aloci o perioada mai mare de
realizare nu Tnseamnd cd eficienta
acestora va scadea, ci ca finalizarea
acestora, ,incetul cu fincetul”, va
duce la obtinerea , otetului bun”,

Stabileste, impreuna cu memobrii
echipei, care este tipul ,otetului” pe
care vrei sa-| obtii, deoarece numai
in acest fel vei putea obtine de la
acestia implicarea de care o sa ai
nevoie.

|

Ai grija Tnsa sa cunosti procesul de



fabricatie deoarece necunoasterea
drumului ce trebuie parcurs va
conduce inevitabil la risipirea inutila
a energiei si va genera costuri foarte
mari, ce nu vor putea fi recuperate.

Asigura-ti, pe langd necesarul de
resurse umane si necesarul de
,utilaje” de care ai nevoie pentru a
putea fabrica , otetul”.

Nu-ti pierde rabdarea atunci cand
lucrurile se misca greu si nici nu
pierde din vedere obiectivul final,
deoarece este singurul care te poate
motiva pentru finalizarea activitatii
asa cum ai prevdzut.

Tmbuné&titeste performanta echipei
atribuind sarcini cu grade progresive
de dificultate si prin traininguri
continue.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential ncetul cu incetul se face
otetul

Respectarea principiului de mai sus
confera durabilitate si stabilitate n
timp pentru o afacere.

Omisiuni

Obtinerea otetului de sinteza are un
timp foarte scurt de fabricatie.
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j. Jarul potolit te arde!

Transpunere in management - Nu
te lasa inselat de aparente

Dictionar

JAR s.n. Gramada de cdrbuni in stare de
incandescentd care ard fard flacara; jeratic,
jaragai (1), jeg (2), jariste. ® P. ext. Arsita,
dogoare. ¢ Fig. Fierbinteald, febra; suferinta
arzdtoare. — Din sl. zard.

POTOLIT, -A, potoliti, -te, adj. Lipsit de
intensitate, de agitatie; linistit, domol;
asezat, bland. e (Despre mers) Tncet,
fard graba. ¢ (Despre foc) Care arde fard
valvdtai; mocnit, stins; (despre luminad)
palid, difuz.  (Despre sunete) Slab, stins,
incet, molcom. e (Despre ape) Fdra valuri
mari, lin. — V. potoli.ARDE, ard vb. IIl. I.
Intranz. (Despre foc) A fi aprins. II. 1. Tranz.
A da foc, a baga in foc. » Expr. A arde cu
fierul rosu = a) a face (unui animal) un
semn cu un fier nrosit in foc; b) a infiera; a
stigmatiza (pe cineva). — Lat. ardere.

Sensuri

Jarul este in cazul unui incendiu
stadiul final al arderii dupd care
stingerea este iminenta.

Jarul este pentru un bucatar sursa de
caldurd pentru prepararea termicd a
catorva feluri de bucate.

Si intr-un caz si in altul, apropierea
de jar se poate traduce cu arsuri
grave.

Jarul potolit te arde pentru ca desi
aparent potolit, el are suficientd
energie caloricda pentru a frige o
fripturd (in consecintd te poti arde).

Jarul potolit te arde pentru cd de
foarte multe ori ti se pare inofensiv.

Jarul potolit te arde pentru ca jarul
nu face distinctie intre o fripturd
si un om. De aceea, este bine sa



acordam o atentie sporita oricarui
element incandescent sau care
poate ajunge la aceasta stare intr-o
perioadd scurtd de timp, deoarece
este mai bine ,sa previi decat sa
tratezi”.

Transpus Tn management, proverbul
ne finvatda sa fim prevazatori,
indiferent de cat de clara sau simpla
ni se pare situatia pe care o analizam.
Astfel, asa cum este bine sa suflam
peste carbunii Tncinsi ca sa vedem
daca acestia se mai aprind la fel este
si Tn cadrul unei companii: trebuie
testate toate cauzele si efectele unei
actiuni Tnainte de a lua o decizie.

Important de retinut este faptul
ca trebuie sa suflam cu putere,
si eventual sa cerem ajutorul si
altcuiva, pentru a putea fi siguri
cad jarul nu mai are forta de a se
aprinde. Tn interiorul unei companii,
acest lucru se traduce prin faptul

cd, nainte de a lua o decizie, este
bine sa te bazezi atat pe propria
capacitate de analiza si sinteza, cat si
pe sfaturile primite de la persoanele
din echipa.

O altd modalitate, de data aceasta
cu o duratd de rezolvare mai rapida,
insd cu ceva mai multe resurse
implicate, este si de a turna apd
peste jar. Vom fi in acest fel siguri
100% de faptul cd jarul nu se va mai
putea aprinde. Riscurile Tn aceastd
situatie sunt minime (cum ar fi
de exemplu posibilitatea de a sari
picaturi de apd pe haind) si au un
efect minor asupra noastra. Evita
Tnsa utilizarea acestei metode daca
tu consideri cd o sa mai ai nevoie
pe viitor de vreun carbune aprins,
pentru ca este ireversibila.
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Concluzie

Tnvats s3 te uiti chiar si in zonele
unde aparent totul e calm.

Principii generale

Managerul  evitd  intotdeauna
situatiile in care se poate ,arde” el
sau compania.

Managerul ia seama la persoanele
cu care colaboreazd; dacd incepe
sa le simta ,caldura”, este mai bine
sa pastreze o distantd considerabila
pentru a se feri de arsurd.

Managerul stie ca orice problemad
si orice firma, oricat de micd, va
prelua din caracteristicile celui care
a condus-o, asa cum si jarul preia din
caracteristicile focului si are putere
sd te arda. De aceea el nu se lasd
niciodata inselat de aparente.

Managerul evita sa ia decizii
radicale intr-o afacere deoarece
ireversibilitatea acestora  poate,
la un moment dat, sa-i afecteze
negativ aceastd afacere.

Managerul poate totusi hotari sa
apeleze sila astfel de masuri. Tn acest
caz el eliminad toate componentele
nefolositoare ramase in urma ca
sa nu 1l Tncurce in desfasurarea
activitatilor viitoare.

Principii executive

la in considerare sfaturile celor din
jur, chiar daca in primul moment,
nu ti se pare ca-si demonstreaza
aplicabilitatea; este bine sd le retii
si sa extragi din ele elemente utile
pentru diverse situatii.

Fii precaut in fiecare situatie! Este
mai bine sa analizezi lucrurile
temeinic Tnainte sa iei o decizie,



decat sa suporti apoi consecintele
generate de aceasta.

Implicd mai multe persoane in
analizarea problemelor; e posibil ca
acestea sa detind mai multe resurse
informationale necesare decat detii
tu in momentul acela (asa cum
discutam mai sus despre cei care
pot sa sufle in jar).

Ai grijd cum te porti cu angajatii,
deoarece intotdeauna actiunile
intreprinse de acestia vor fi efectul
a ceea ce faci tu si a atitudinii tale
asupra lor.

De aceea, pentru a nu ajunge sa
te ,arda”, fii atent la fiecare mica
schimbare n atitudinea acestora (fie
ca este pozitiva, fie ca este negativa)
si Tncearca sa gasesti, Tmpreuna
cu acestia, cauza sau cauzele
care au generat-o si modalitati de
imbunatatire sau stopare a acesteia.

Tnvatd-i sd-si comunice eficient
propriile multumiri sau nemultumiri
pentru a putea identifica din timp
potentialele probleme ce pot sd
apara.

Fii deschis si sincer intotdeauna cand
vorbesti cu acestia pentru a reusi sa
mentii un sistem comunicational
eficient.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Jarul potolit te arde!

Daca nu vei intelege ca etapa finala
a unui proces poate reprezenta
inceputul unui alt proces, vei sfarsi
prin a te arde ,cu propriile mijloace
si resurse”

Omisiuni
Jarul potolit te arde numai daca nu

iei In considerare gasirea de solutii
reale de evitare a accidentelor.
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. Lenesul mai mult alearga,
scumpul mai mult pagubeste

Transpunere in management -
Alege intotdeauna responsabilitatea
si calitatea.

Dictionar

LENES, -A, lenesi, -e, adj., subst. 1. Adj.,
s.m. si f. (Om) cdruia i lipseste dorinta,
placerea de a munci, de a fi activ, caruia fi
e lene; (om) trandav. 2. Adj. Care trddeaza,
exprimd lene. Gesturi lenese. ¢ Care este
domol, incet. Mersul lenes al melcului. 3.
S.m. (La pl.) Familie de animale mamifere
din America de Sud, cu corp robust, cu
membre prevdzute cu gheare puternice si
arcuite, care se miscdincet sistau zile intregi
agdtate pe aceeasi creangd (Bradypodidac);
(si la sg.) animal din aceastd familie. — Lene
+suf.-es. (2) Calc dupa fr. paresseux, germ.
Faultier.

ALERGA alérg, vb. I. Intranz. 1. A merge
repede; a goni; a fugi. 2. A fugi dupa cineva
sau ceva pentru a-l ajunge, a-l prinde.
Tranz. A fugdri pe cineva. 3. A se grabi intr-o

directie sau catre un scop. ¢ A recurge la
cineva ca la o sursa de ajutor, de asistenta.
e A umbla dupd treburi. 4. A umbla de colo
pand colo, fara o tintd precisd. * Tranz.
(Pop.) A cutreiera, a strdbate un loc. 5. A
participa la probele de alergari in cadrul
unei competitii sportive. — Lat.  allargare
(< largus).

SCUMP, -A, scumpi, -e, adj. 1. (Despre
lucruri) Care se vinde sau se cumpara la
un pret ridicat; costisitor; (despre preturi)
mare, ridicat. ¢ (Despre oameni) Care cere
preturi mari. 2. (Despre lucruri) Valoros,
pretios, de pret. Daruri scumpe. 3. (Despre
fiinte) Foarte drag, iubit. 4. (Inv. si pop.)
Zgarcit. * Expr. (A fi) scump la vorba = (a
fi) tacut. A fi scump la ras = a rade rar, a
fi posac. A fi scump la vedere = a se arata
rar in societate, printre ceilalti oameni; a fi
greu de gasit. * (Substantivat) Lenesul mai
mult aleargd, scumpul mai mult pagubeste.
— Din sl. skonpd.

PAGUBI, pagubesc, vb. IV. Intranz. A suferi
0 pagubad, a fi lipsit de un bun sau de un
castig. » Tranz. A pricinui cuiva o pagubd; a
lipsi pe cineva de un castig sau de un bun al
sau. — Din paguba.



Sensuri

Tn cazul proverbului de sus, nu stim
exact dacd proverbul s-a nascut din
poveste sau povestea s-a nascut
din proverb, cert este cd el existd
in limba romana si in intelepciunea
populard, iar sensurile acestuia
sunt multe, se deduc usor si se pot
aplica in viata de zi cu zi, atat in
relatiile interumane, cat si in cele de
business.

Avem astfel doud elemente aparent
antitetice: lenesul si scumpul care,
in contextul de fata, vom vedea
ca subliniaza de fapt aceeasi idee:
lucrul bun se poate obtine numai
prin efort sustinut, orice modalitate
de evitare a acestuia nu va duce
decat la depunerea unui efort
suplimentar si mai mare pentru
indreptarea rdului facut.

Astfel, dacd ne gandim la o persoana

lenesd, probabil cd ne vine n minte
imaginea unei persoane sdrace,
care din cauzd ca i este lene sa
munceascd, poate sd ajungd, in cel
mai bun caz, sa fie intretinuta de alte
persoane, din mild.

Scumpul pe de altd parte, poate
fi tradus cu termenul ,zgarcit” (se
scumpeste la tdrate si se ieftineste
la malai), cel care aloca resurse
suficiente de la inceput, urmand
ulterior sa piarda.

Tnsd, ceea ce m-a determinat sd
afirm mai devreme ca elementele
sunt aparent antitetice este faptul
ca, desi pleaca din doud puncte
diametral opuse, totusi punctul de
intalnire este acelasi.

n interiorul unei societiti lenesul
poate reprezenta cu usurinta
angajatul. Astfel, fintr-o firm3,
angajatii lenesi te fac sa pagubesti
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mai mult prin timpul pe care il pierd,
al lor si al tdu Tn mod implicit.
Alergatul si paguba se fintalnesc
in cadrul unei companii in care
managerul nu a alocat suficiente
resurse si a adus oameni nepregdtiti
si/sau lenesi. Astfel managerul s-a
scumpit la alegerea resursei umane
si a sfarsit prin a nu avea cu cine sa
realizeze produsul finit.

Cazul in care managerul alege o
materie prima de slaba calitate,
duce la obtinerea unor produse slab
calitative si implicit la paguba.

Pentru a evita aparitia acestor
efecte nedorite, managerul trebuie
sa nu fie ,scump”, adicd trebuie
sa cheltuiasca eficient resursele
financiare de care dispune, sa
investeascd in calitatea produselor
achizitionate si nu in cantitatea
acestora, deoarece ,economia“

pe care acesta considera cd o face
va avea efecte numai pe termen
scurt; trebuie sa 1si dea seama n
permanentd cd este mult prea sarac
ca saisi permitd lucruri ieftine.

Concluzie

Evitd materia primd de slabd
calitate, alege oameni competenti
si asigura-le conditii bune de lucru,
mediu motivant si echipamente
performante.

Principii generale

Managerul alege cu atentie oamenii
din firma, discuta cu ei Thainte de
angajare despre realizdrilor lor
de pand in acel moment si cere
recomandari de la fostii angajatori;
el observa astfel stilul lor de lucru si
timpul pe care 1l dedica activitatilor
profesionale.



Managerul implementeaza in cadrul
companiei metode prin care sd evite
Llenevirea”, cum sunt de exemplu
rapoartele zilnice de activitate,
pentru ca e posibil ca angajatii sa se
leneveascd atata timp cat nu sunt
supravegheati.

Managerul nu alege materia prima
cu zgarcenie; el tine intotdeauna
cont la achizitionare de raportul
corect calitate pret, insd sub conditia
asigurdrii calitatii minime impuse de
fluxul productiv.

Managerul aloca resurse pentru
achizitionarea de echipamente,
ustensile si instrumente rezistente,
ca sa nu fie nevoit sd le schimbe
foarte des. El realizeaza eventual o
selectie a celor care se uzeaza mai
repede moral si investeste mai putin
n acestea.

Managerul investeste Tn oamenii din

firma prin crearea de conditii propice
desfasurdrii activitatii; un mediu de
lucru placut poate Imbunatati foarte
mult productivitatea acestora.

Managerul face orarul pauzelor din
cadrul companiei si se asigurd ca se
respectd, deoarece orice persoand
lucreaza mai bine dupd un moment
de refacere.

Principii executive

fncearcd s& eviti In  cadrul
companiei pauzele prea dese si
prea lungi, deoarece acestea vor
duce la aparitia starii de ,lene”, de
deldsare, intre angajatii din cadrul
ei. Fii mai degrabd darnic in ceea
ce priveste crearea unui mediu
pldcut desfasurarii activitdtii fiecarui
angajat.

Tnvatd-ti  echipa ce Tinseamn3
gestionarea eficientd a timpului
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pentru a-si putea Tmbunatati
activitatea. Nu uita insa cad pentru
aceasta trebuie mai intai ca tu insuti
sd poti sa aplici cu succes aceste
metode.

Solicita periodic de la fiecare
angajat liste cu echipamentele si
consumabilele  necesare pentru
desfasurarea activitatii si asigura-te
cad se aprovizioneazd la calitatea si
cantitatea planificata.

Organizeaza sedinte sdptamanale
cu membrii echipei (de preferat la
inceputul sau sfarsitul saptamanii
pentru a putea avea o imagine
de ansamblu asupra activitatii) n
cadrul cdrora se va vorbi deschis
despre stadiul la care s-a ajuns cu
rezolvarea sarcinilor si mai ales
despre calitatea acestora. Tn acest
fel se vor putea realiza Imbunatatiri
la momentul oportun si se va evita
,pagubirea”.

Ai grijd insd ce nivel al standardelor
de calitate si ce termen de finalizare
alegi, pentru cd dacd acestea
sunt nerealiste, vor conduce fie
la oboseala foarte mare pentru
angajat (in cazul in care timpul de
finalizare este mult prea mic), fie la
timp consumat degeaba din partea
acestuia.

Sustine-ti echipa pe toata durata de
desfdsurare a activitatii, chiar daca
uneori ,alergatul” acestora este din
vina lor; le vei insufla forta de care
vor avea nevoie pentru finalizarea
cursei si eisi vor da seama cd aldturi
de tine pot sa finalizeze orice lucrare.

Rezerva si pentru tine momente
zilnice de liniste in care poti sa faci
bilantul la ziua respectiva si sa-ti
planifici activitatile pentru ziua sau
zilele urmatoare. Tncearcd, pe cat
posibil, sa realizezi acest lucru la
sfarsitul programului sau dupd ce



pleaca angajatii din firma, pentru a
nu fi intrerupt de acestia.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Lenesul mai mult aleargd,
scumpul mai mult pdgubeste

Respectarea acestui principiu se
reflectd 1n castigarea de timp,
energie, resurse financiare si umane.

Omisiuni

Unlenescare ainceput sa alerge este
deja pe drumul cel bun. Scumpul
care a pagubit are deja o experienta
n urma careia poate sd finvete.
Mai importanta decat castigul si
non-alergatul este actiunea insasi,
atitudinea pozitiva si proactiva.
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m. Maimuta n aur si purpura, tot
maimuta ramane

Transpunere in management - Nu
te ldsa inselat de aparente!

Dictionar

MAIMUTA, maimute, s.f. 1. Nume generic
dat animalelor tropicale cu conformatia
exterioard foarte asemandtoare cu a
omului, inteligente si sociabile, cu un spirit
de imitatie foarte dezvoltat. 2. (Fam.) Epitet
depreciativ pentru o persoana foare urata
sau care obisnuieste sa imite pe altii. — Cf.
ngr.maim U, tc.maymun.

AUR s.n. 1. Metal pretios, de culoare
galbend stralucitoare, foarte maleabil si
ductil, folosit pentru a fabrica obiecte de
podoabd, de arta, monede (servind din
aceasta cauza si ca etalon al valorii) etc. o
Fig. Lucru valoros, pretios. — Lat. aurum.

PURPURA, purpure, s.f. 1. Culoare rosu-
inchis. 2. Materie colorata rosu-inchis spre
violet (extrasa in vechime dintr-o molusca,
jar astazi preparata pe cale sintetica). 3.

Stofd scumpa vopsitd cu purpurd (2); haina
(domneascad) facutd dintr-un astfel de stofd;
hlamida. [Var.: (inv.) purpur s.n.] — Din lat.
purpura.

RAMANE, riman, vb. IIl. 1. Intranz. (Despre
fiinte) A sta pe loc, a nu schimba sau a nu
parasi locul sau localitatea unde se afl3;
(despre lucruri) a fi lasat pe loc, a nu fi dus
din locul in care se gaseste. — Lat. remanere.

Sensuri

Tn regnul animal, maimuta face
parte din categoria celor mai bine
adaptate mamifere de pe pamant.
Are un vdz extrem de dezvoltat
si este foarte buna catdrdtoare
datorita faptului ca are degete in
loc de gheare, ceea ce o ajutd foarte
mult la prins si la sarit din copac in
copac.

in zodiacul chinezesc, aceasta este
descrisd ca avand o capacitate
deosebita de a iesi din orice



incurcatura cu fata curata, teafara si
nevatamata, facand apel la siretenie
si la intrigi rafinate.

Maimuta se simte in largul ei in
public, la petreceri simandicoase,
deoarece este un personaj sarmant
si surprinzator, capabil sd intretina
atmosfera cu figurile pe care le face
si cu povestile nostime. Ti place s
ironizeze totul si pe cei din jur, dar
stie si sa se auto-persifleze, cu o
luciditate uimitoare. Aceasta se
adapteazd rapid la orice situatie,
dand dovada de multa abilitate.

In cazul proverbului de fats, desi
acesta ar putea fi considerat o
componenta a proverbului ,haina il
face pe om”, se observa cu usurintd
cd nu haina face pe maimuta om,
insd pentru aceasta trebuie sa ai
abilitati sd vezi mai mult din spatele
purpurei deoarece, in viata de zi
cu zi, maimuta poate fi asociatd cu

omul siret, iar pentru a-ti da seama
de intentiile acestuia trebuie sa stii
sa ,citesti oamenii foarte bine, ca
sd nu te pdcdleasca.

O ,citire” cat mai buna a acestora se
va putea realiza insa numai in urma
unei experiente bogate, deoarece
capacitatea de a intelege si cunoaste
o persoana se poate dobandi numai
in timp, nefiind notiuni despre care
sa existe informatii concrete.

n ceea ce priveste aurul si purpura
din cazul de fatd se observda cu
usurinta ca aceste elemente nu
sunt alese la intdmplare deoarece
maimuta Tsi doreste sd poata atrage
privirile celor din jur, pentru a
sublinia mai bine ideea de opulentg,
de nevoie de a iesi in evidenta nu
oricum, ci cel mai bine (adica a
inldtura, pe oricine s-ar Tmbraca la
fel pentru a se face cunoscut).
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Avem astfel Tn cazul de fata o
descriere completa a omului viclean
care, inzestrat cu multa inteligenta
dar si cu multd falsitate, ne poate
convinge cu usurinta de tot ceea
ce doreste. Cu toate acestea, din
partea noastra ar trebui sa existe
insd mai multd intelepciune ca sd
putem trece peste toate Tncercarile
fatarnice venite din partea lui.

Concluzie

Un alt proverb spune ca ,,aparentele
inseald”. Indiferent de cum ne
imbracam sau cat de ,fastuos” ne
prezentam, singurele lucruri care ne
vor oferi o sustenabilitate reald vor
fi cunostintele si abilitdtile noastre.

Principii generale
Managerul este atent la ce persoane

angajeazd n cadrul societdtii; el
incearcd sa le dea la o parte ,,aurul

“n

si purpura”in momentul interviului.

Managerul nu incurajeaza
comportamentele fatarnice in firma.
ElTncearca, pe cat posibil, sd formeze
caractere puternice, indiferent de
nivelul de dezvoltare personala la
care este o persoana in momentul
angajarii.

Managerul invatda sa se comporte
intelept in orice situatie si, mai ales,
sa-si analizeze ,intelept” angajatii.

Principii executive

Tncearcs, pentru fiecare persoan
angajatd n cadrul societdtii, sa-i
gdsesti punctele forte si sa o
implici Tn proiecte unde poate
sa si le valorifice. De exemplu
capacitatea acesteia de a se adapta
cu usurintd la situatii noi o va ajuta
sa se integreze foarte bine in multe
echipe, indiferent de personalitatea



membrilor acestora.

Nu pune insa in aceeasi echipd
doud persoane imbrdcate in ,aur
si purpura” pentru ca e posibil
in  primul rand ca stralucirea
costumatiei sa-i orbeasca pe ceilalti,
adicd si ceilalti membrii ai echipei
sa Tnvete strategii si tehnici care nu
sunt etice, iar in al doilea rand se
poate ca, la un moment dat, fiecare
sa-si doreascd sa fie conducator si
atunci discutiile Tn contradictoriu
si actiunile ntreprinse nu vor fi
benefice pentru echipa.

Tnvata s3 te ,cateri“ ca o maimuts;
adica invatd sa-ti folosesti corect
cunostintele si  abilitatile pentru
a-ti indeplini obiectivele tot asa
cum maimuta isi foloseste degetele
pentru a urca in copaci si a-si
procura hrana.

Tnvatd sa fii ,siret” ca o maimut3,

adica sa poti sa afli toate informatiile
de care ai nevoie, nsd pastreaza-ti
si ,intelepciunea”, adicd foloseste
informatiile in mod corespunzator si
mai ales etic.

Fii Intotdeauna sincer in cadrul unei
astfel de discutii, adica da la o parte
aurul si purpura, deoarece numai
astfel 1i poti castiga increderea si
loialitatea.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Maimuta in aur si purpurd,
tot maimutd rdmdéne

Nevoia de a fi precaut in tot ceea ce
facem, pentru a evita sau diminua,
pe cat posibil, riscurile mari si
efectele negative aferente acestora.

Omisiuni

Chiar dac3, in esenta, maimuta tot
maimutd ramane, poate, in anumite
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situatii, ai nevoie de aceasta
imbrdcata in ,aur si purpurd” (de
exemplu ca sa atragi clienti), de
aceea nu fi categoric in a-i refuza
serviciile, ci vezi cu atentie la ce le
poti folosi.



n. Nu da vrabia din mana pentru
cioara de pe gard

Transpunere in management -
Analizeaza atent toate elementele
inainte de a lua o decizie.

Dictionar

DA, dau, e A pune cuiva ceva la dispozitie,
la indemana, a preda cuiva ceva; a-i face
rost de ceva. ¢ Loc. vb. A da cu chirie = a
inchiria. A da cu (sau in) arendd = a arenda.
A da (cu) Tmprumut = a imprumuta. A da
fnapoi = a Tnapoia, a restitui. A da in primire
=a)apreda; b) (fam.) a muri. 2. Aincredinta
pe cineva in seama, in paza, in grija, pe
mana cuiva. ® Expr. A da in judecatad = a
chema o persoana in fata unei instante
judecatoresti in calitate de parat. 4. A pune
pe cineva in posesiunea unuilucru, a preda
ceva cuiva; a-i darui. 5. A pune pe cineva la
dispozitia cuiva.— Lat. dare.

VRABIE, vrabii, s.f. Pasdre mic3 cu penele
de culoare brund impestritate cu negru, cu
pantecele cenusiu, cu ciocul scurt, conic
si cu coada trunchiatd; vrabete (Passer

domesticus). ¢ Expr. A avea minte de
vrabie, se spune despre o persoana lipsita
de judecata. Vrabia-i tot pui (si ea moare de
bdtrand), se spune despre o persoand care
pare mai tandrd decat este. — Din sl. vrabit.

CIOARA, ciori, s.f. 1. Nume dat mai multor
specii de pasari din familia corbului, cu
penajul negru sau cenusiu, cu cioc conic
si puternic (Corvus). ¢ Cioard pucioasd =
dumbraveancd (Coracias garrulus). ®

Sensuri

Vrabia, pasare mica ce ne incanta de
fiecare data cu penele sale frumoase
si colorate si cu ciripitul sdu minunat
apare, in proverbul de fata, n
antiteza cu cioara, pasare mare, cu
penaj negru, ce ne infricoseaza de
multe ori cu croncanitul sau.

Cu toate acestea, in proverbul
de fatd cioara pare a fi mult mai
atractiva decat vrabia deoarece se
pare cd persoana care are vrabia
n mana este tentatd sa renunte la
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aceasta pentru cioara de pe gard.
Este poate din cauza ca sta in firea
fiecarei persoane sa alerge dupa
nou sau poate din cauza ca, in acel
moment, persoana considera, din
diverse motive, ca cioara este mai
frumoasa.

Dacd analizdm finsda cele douad
motive, vom observa ca primul
este luat instinctiv, sub impulsul
momentului si nu rational, asa cum
probabil ca este si cel de-al doilea.
Spunem probabil pentru ca se poate
ca si acesta sa fie luat in urma unei
hotdrari rapide sau in urma primirii
unor informatii neveridice, ce la
prima vedere par foarte valoroase.

Pentru a putea extrage Iinsa
principiile de management din
acest proverb vom pleca atat de
la situatiile prezentate anterior,
cat si de la fiecare element ce
compune proverbul. Vom avea astfel

urmatoarele ipoteze la care fiecare
va trebui sa se gandeascad, in functie
de ceea ce isi doreste sa obtina:

Cioara - este o pasare mare, asa
ca, din punct vedere cantitativ, e
posibil ca aceasta sa-ti indeplineasca
cerintele.

Vrabia in schimb este micd, poti
sa 0 mangai cu usurintd si este
consideratd o delicatesa in arta
culinard.  Exprima, astfel, partea
calitativa a unei decizii.

Desi in momentul de fatd partea
calitativd este asigurata, e posibil
ca aceasta sa nu corespundd cu
preferintele proprietarului, sau e
posibil ca acesta sa fie atras de nou.
Oricare ar fiTnsa motivul, este clar ca
va trebui sa gaseascd o modalitate
eficientd de rezolvare a situatiei,
deoarece dorinta este destul de
dificil de indeplinit, avand in vedere



conditiile date.

De aceea, in primul rand o persoand
trebuie sa stabileascd clar ceea ce
doreste sa obtina, deoarece efortul
si timpul investit vor fi mari si este
nerentabil ca aceste resurse sa fie
consumate inutil.

Astfel, posibilitatile ce pot apare in
aceasta situatie, sunt urmatoarele:

- lasa liberd vrabia din mand si
incearca sa prinda cioara: vrabia va
zbura cu sigurantd, nemaifiind sanse
sa o prinda. Apropiindu-se de gard
pentru a prinde cioara e posibil ca si
aceasta sa se sperie si sa zboare, asa
ca pierderea va fi totald.

- de asemenea, e posibil si ca distanta
pand la gard sd fie foarte mare si
plind de obstacole, de aceea existd si
riscul ca persoana s se accidenteze,
jar pe langa faptul cd nu va castiga

nimic va iesi si in pierdere.

- sd presupunem insa ca cioara nu
se sperie de nimic, iar drumul este
scurt si fara obstacole, iar noi reusim
s3 prindem cioara. Intrebarea care
apare in acel moment este daca
pasdrea statea pe gard ca sa se
odihneascd sau este a proprietarului
gardului deoarece, daca este valabila
ultima ipoteza, atunci este clar ca va
trebui sd o dam Tnapoi pentru ca nu
este a noastra. Si din nou ramanem
in pierdere.

- 0 alta variantd, optimistd de data
aceasta, este ca persoana sa aibd in
proprietate atat cioara, cat si vrabia.
Acest lucru se poate Tntampla daca
|[dsam vrabia in grija altcuiva in timp
ce noi Tncercam sd prindem cioara.
Scenariul este realist si realizabil,
insa atentia cea mai mare va trebui
sd o avem in momentul in care
alegem persoana care sa tina vrabia,
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deoarece, daca nu este de incredere,
e posibil ca aceasta sd plece cu
ea. In afaceri aceastd incredere se
reflectd in fidelitatea fiecarui angajat
demonstratd de-a lungul timpului.

Pe langd aceste ipoteze e posibil si
ca, in momentul Tn care da drumul
la vrabie, datorita faptului ca nu se
mai concentreazd asupra acesteia,
proprietarul sa-si dea seama cd
mai existd si alte specii de pasari
poate mai frumoase sau poate mai
folositoare si mai usor de prins.

La fel cum si intr-un business poti sa-
ti dai seama de restul oportunitatilor
de pe piatd, dacd reusesti sa te
desprinzi de o conducere micro a
acestuia si ajungi la o conducere de
nivel macro.

Concluzie

Tnvatd sa pretuiesti ce ai si uiti-te
dupa (alte oportunitati) ciori doar
dupa ce ti-ai securizat activitatea
curenta.

Principii generale

Managerul analizeaza in profunzime
atat situatia companiei, cat si situatia
existenta pe piata pentru a putea lua
cele mai bune decizii.

Managerul atribuie fiecarei sarcini un
grad de risc si un nivel de importanta
si le repartizeazd managerilor in
functie de aceste criterii.

Managerul se adapteaza rapid la
orice situatie nefavorabild, deoarece
de rapiditatea cu care ia decizii si
actioneaza depinde n mod direct
situatia economica si financiara a
companiei.



Managerul nu se lasd inselat de
aparente si creeaza un sistem prin
care nici ceilalti angajati nu vor lua
decizii nefundamentate. El solicita,
de exemplu, de la fiecare membru
al companiei, in momentul in care
ia o decizie, sa completeze o fisa cu
diverse fintrebdri, care completata
sa furnizeze: descrierea ideii, minim
doua metode de finalizare, numarul
de persoane implicate, costurile
directe si colaterale, rezultatele
asteptate, nivelul de risc si gradul de
probabilitate, etc.

Principii executive

Analizeazd cu atentie orice situatie.
Cerceteaza atent piata pe care
activezi: vezi pentru ce produse este

cererea mai mare si oferta mai mica.

Analizeazad riscurile ce pot sd apard si
gdseste planuri eficiente de raspuns.

Nu te baza insa numai pe acestea
cand iei o decizie, vezi Thainte daca
poti sa le si sustii financiar pe toate
in acelasi timp (cel mai nedorit
scenariu, insa cu sanse reale de
indeplinire).

Gandeste-te de doud ori inainte de
a lua o decizie importanta, mai ales
dacd efectele acesteia se vor reflecta
si asupra altor persoane.

Renuntd pentru aceasta o perioada
la propriile dorinte sau, daca nu
poti, Tncearcd macar sa le treci pe
plan secund deoarece e posibil ca
ceea ce Tti face tie pldcere sa nu fie
considerat la fel si de catre ceilalti

Repartizeazd sarcini pentru
atingerea obiectivului, nu incerca sa
faci totul de unul singur pentru ca, in
majoritatea cazurilor, n-ai sa reusesti
si consumul de energie va fi mare.
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Ai grija Tnsd ca aceasta repartizare
sa fie fdcutd in concordantd cu
gradul de dificultate si gradul de
confidentialitate  al  informatiei
pentru a nu risca fie neindeplinirea
corectd si completd a sarcinii, fie ca
informatiile sa fie facute publice.

Nu te folosi niciodatd de tehnici sau
metode non etice In business pentru
a obtine rezultatele dorite deoarece
acestea vor afecta imaginea
companiei.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Nu da vrabia din mand
pentru cioara de pe gard

Necesitatea de a obtine un profit
satisfacdtor cu implicare de riscuri
minime sau medii care primeaza
fatd de obtinerea unui profit
mare asociat Tn general riscurilor
mari. Rdméane finsd la latitudinea
fiecaruia cum va defini notiunea de
,satisfacdtor” si ,mare”.

Omisiuni

Desi riscurile intr-o afacere trebuie
minimizate cat mai mult, totusi
exista situatii cand este bine sa
renunti si la ceva ce ai sigur, dacd
acel ceva nu te mai multumeste.



p. Paza buna trece primejdia rea

Transpunere in management -
Actioneaza intotdeauna pe baza
unui plan de riscuri si asigura afacerii
securitatea necesard.

Dictionar

PAZA, paze, s.f. Actiunea de a pazi; mijloc
prin care se asigurd pazirea. ¢ Loc. adj.
De paza = insdrcinat cu paza; de gardd. e
Loc. adv. In paza (cuiva) = in grija, in seama
cuiva. * (Concr.) Persoana sau grup de
persoane insarcinate sd pazeasca pe cineva
sau ceva; paznic, garda. — Din pazi (derivat
regresiv).

PRIMEIDIE, primejdii, s.f Tmprejurare,
situatie care ameninta linistea, securitatea
sau existenta cuiva sau a ceva; pericol;
p. ext. necaz, supdrare. ¢ Loc. adj. De
primejdie = a) primejdios; b) care vesteste
un pericol. ® Risc. — Din sl. prémezdije.

RAU, REA, rii, rele, adj., s.n., adv. I. Adj.
Care are insusiri negative; lipsit de calitati
pozitive. 1. (Adesea substantivat) Care

face, In mod obisnuit, neplaceri altora.
Expr. Poama rea sau soi rdu = persoana cu
deprinderi urate. Rdu de mama focului =
plin de rdutate, foarte Tnrait. ¢ Compuse:
rea-vointa s.f. = purtare sau atitudine
neprietenoasd, ostild fatd de cineva sau
de ceva; lipsd de bundvointa; rea-credinta
(scris si reacredintd) s.f. = atitudine
incorectd, necinstita; perfidie. (Loc. adj. si
adv.) De rea-credintd = incorect, necinstit,
rdu intentionat. ¢ Care exprimd, care
denota rautate; care este contrar binelui.

BUN,-A, 1. Potrivit, apt pentru un anumit
scop; p. ext. care-si indeplineste bine
menirea. * Expr. (Adesea substantivat) Bun
de tipar (sau de imprimat) = aprobare data
de autor, de editurd, de redactie sau de
alti beneficiari pe tiparul de corectura sau
de proba, dupa care incepe imprimarea
tirajului. Bun pentru... = valabil pentru...
2. (Despre organele corpului sau despre
functiunile lor) Care functioneazd bine. o
Expr. Bun de gura = limbut. Bun de mand =
indemanatic, abil. 3. (Despre imbracaminte
si incaltaminte) Care nu este uzat; p.
ext. nou, de sarbatoare. 4. De calitate
superioara; p. ext. de pret, scump, nou. e
Veritabil, autentic; pur. ® Expr. A o lua de
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bund = a crede cele spuse; a lua (ceva) in
serios. A o tine (una si) bund = a sustine un
lucru cu incdpdtanare. A sti una si bund = a
se Tncapdtana in sustinerea unui punct de
vedere. — Lat. bonus.

Sensuri

Capacitateadeaparare, de protejare,
a ta si a celor din jur, a reprezentat
intotdeauna si reprezintd si in
continuare o prioritate pentru orice
societate (putem sa luam aici cu
usurinta, ca si exemplu, importanta
care este acordata armatei, ca si
institutie, Tn orice tar3, indiferent de
continentul unde este situatd).

n secolele trecute, de modalitatea
prin care se realiza paza unei
constructii depindeau atat bunurile
materiale ale unui popor, cat si viata
oamenilor. Astfel, probabil ca din
teama mare a acestora s-au nascut
acele ziduri Tnalte care aparau
cetatea si asezarea de cotropitori.

n prezent situatia s-a schimbat, atat
din punct de vedere al obiectelor
ce trebuie aparate, cat si al
Linstrumentelor” cu care reusim sa
facem acest lucru.

Astfel cd, in cadrul unei societati,
confidentialitatea informatiei
este aspectul ce trebuie ,pazit”
cu strasnicie, deoarece aceasta a
devenit, in prezent, factorul cel
mai important, ,scanteia” oricarei
activitati. Este, practic, ceea ce
ajutd un manager sa-si conducd
afacerea, atat din punct de vedere
al oamenilor pe care i coordoneaza
(prin informatiile primite de la
acestia reuseste sd-si  dezvolte
abilitatile manageriale), cat si din
punct de vedere al business-ului
efectiv (informatii despre piata pe
care activeaza, despre jucdtorii
care activeaza pe aceasta, despre
produsele care exista).



Tnsd informatia nu este singurul
aspect ce trebuie pdzit, alaturi de
aceasta trebuie luate in considerare
atat resursele materiale (mijloacele
fixe din cadrul companiei) cat si
cele umane (angajatii companiei,
in special cei care sunt pe pozitii
cheie). Cu alte cuvinte, ,zidurile
inalte” vor trebui indltate n jurul
companiei, prin metode specifice
zilelor noastre.

De aceea, pentru a realiza o
,paza bund“ trebuie mai intai sa
raspundem la urmatoarele intrebari:
Ce pdzim?; Cum pdzim?; Cat timp
pdzim?

Astfel, trebuie sa stim cu certitudine
ce dorim sa pdzim: oameni, bunuri
materiale sau bunuri financiare si
sa adoptdm pentru fiecare in parte
masuri specifice, adica sa stim exact
cum pazim. De exemplu pentru
oameni trebuie implementatda o

strategie motivationala eficients,
pe cand pentru resursele financiare
avem nevoie de o politica de
investitii sigura.

De asemenea, in procesul de
,aparare” al propriilor bunuri, foarte
important devine si timpul de start
al actiunii si timpul de finalizare
al acesteia. De aceste termene va
trebui sa se tind cont in momentul in
care se vor stabili costurile generate
de actiunile intreprinse, deoarece
acestea vor varia si in functie de
perioada de timp alocata lor.

Un alt aspect important este, dupa
stabilirea categoriilor de bunuri ce
trebuie protejate, si cunoasterea
Jterenului“ pe care acestea vor
trebui pazite, pentru a ne adapta la
caracteristicile acestuia.

De exemplu, este posibil sa fie
necesard sustinerea unei prezentari
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a propriei societati sau a produselor
fabricate la sediul unui potential
client. Tn cadrul sau la sfarsitul
acesteia existd destule sanse ca
acesta sda ne solicite anumite
informatii confidentiale care,
din punctul sau de vedere, sd fie
considerate  obligatorii  pentru
semnarea contractului. Astfel cg,
problema care se va pune in acest
moment este daca vom putea sd i
le furnizam sau nu, adica daca vom
avea cunostintele si autoritatea de a
le face cunoscute.

Astfel, avand in vedere cele
prezentate anterior, se observd
cd informatiile trebuie pdzite nu
numai in interior, ci si Tn exteriorul
companiei, de aceea, la cele ftrei
intrebari enumerate anterior,
consideram ca se mai poate adduga
inca una, si anume: Cine pazeste?
Pentru rezolvarea acesteia vom
enumera, aldturi de celelalte

principii executive, pasii ce trebuie
urmati.

Concluzie

Pastrarea confidentialitatii informatiilor
in  cadrul unei companiei este
conditia esentiald ca aceasta sa
poatd ,supravietui“ si dezvolta pe
orice piata liberd, iar pentru aceasta
trebuie analizate corect si gasite
metode eficiente de ,unire” intre
societate&date interne &angajat.

Principii generale

Managerul analizeaza corect
compania si imparte pe categorii si
grade de importanta ceea ce doreste
sd pdzeascd: bunuri materiale,
resurse umane sau financiare.

Managerul creeaza, impreuna cu
managerii executivi, o strategie de
,aparare” a acestora.



Managerul analizeaza veniturile
generate de fiecare echipament si
costurile aferente pentru asigurarea
acestuia.

Managerul  asigurd in  cadrul
companiei sisteme de monitorizare
si control; el va reusi sa faca din
acestea ,zidurile” companiei sale.

Managerul angajeaza juristi buni
pentru a-i intocmi contracte bune.

Managerul este la curent 1in
permanentd cu noutdtile din
domeniul juridic pentru a-si putea
proteja corect bunurile din firma.

Managerul stabileste intotdeauna
cu grijd pand la ce nivel de
confidentialitate are acces fiecare
angajat deoarece despdgubirile
pe care ar putea sa le obtind de la
acestia cu sigurantd nu vor acoperi
efectele negative produse de

,desecretizarea” informatiilor.
Principii executive

Implementeazd, impreund cu ceilalti
membrii ai echipei, strategia de
,apdrare” stabilita de catre Manager.

Verifica in permanentd, cel putin in
prima faza, daca rezultatele oferite
de aceastd strategie corespund cu
cele prevazute de tine la inceput.
Dacd nu, raporteaza acest lucru
managerului si alege, Tmpreuna cu
acesta, o alta varianta de reducere
a riscurilor.

Stabileste termene clare n care vei
aplica aceste masuri. Calculeaza
pentru fiecare in parte costurile
aferente lor si compara-le cu sumele
alocate din bugetul anual.

Fii prudent in a alege oamenii cdrora
le dezvalui date foarte importante,
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deoarece acestia vor trebui sa aiba
abilitatea de a le pastra numai
pentru ei si de a avea stiinta de a le
prezenta fragmentat Tn momentele
cand le este solicitat acest lucru;
adica numai atat cat este necesar,
iar pentru aceasta trebuie sa fTsi
dea seama de cantitatea si calitatea
acestui necesar.

Documenteaza-te intotdeauna
inainte de a merge la un client
(sau Tn orice alt loc unde trebuie sa
prezinti date din cadrul companiei)
despre acesta si despre informatiile
pe care acesta doreste sd le obtind
de la tine. Te va ajuta in alegerea
persoanei potrivite pentru a face
acest lucru si, de asemenea, in
gdsirea strategiilor potrivite pentru
evitarea raspunsurilor directe la
intrebarile ,,deranjante”.

Fii insd atent ce persoana desemnezi
pentru a face acest lucru dacd tu

personal nu poti pentru cd aceasta
trebuie sd aibd rabdare sa verifice
toate sursele de informare si sa
aibd capacitatea de a sintetiza
informatiile importante pentru a ti
le prezenta.

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Paza bund trece primejdia
rea

Cine nu se pazeste nu se pretuieste.
Ce nu pazim nu pretuim.

Omisiuni

E posibil ca ,primejdia rea” sa aiba
sanse foarte mici sd apara iar ,paza
bund” pentru aceasta sd coste foarte
mult. De aceea, e bine sa analizdm
si probabilitatea de aparitie a unui
risc nainte sd adoptam decizii
financiare.



v. Vorba lunga saracia omului

Transpunere in  management
- Vorbeste mai putin si vei avea
mai mult timp la dispozitie pentru
actiune.

Dictionar

VORBA, vorbe, sf 1. Cuvant. 2. Sir de
cuvinte care exprima o cugetare; gand,
idee exprimatd prin cuvinte; spusa, zisa.. 3.
Expunere, istorisire, relatare. ¢ Expr. Lasa
vorba! sau (eliptic) vorba! = tacere! nici
un cuvant! Ce mai (atata) vorba? = ce sa
mai lungim discutia, sd curmdm discutia.
A (nu) da (cuiva) pas la vorba = a (nu)
|dsa cuiva posibilitatea sd vorbeasca. 4.
Convorbire, conversatie; discutie, taifas. o
Loc. adv. Fard multd vorbd = fard a cracni,
fard sa protesteze. Din doud vorbe = fard
multa discutie; operativ, repede. Din vorba
in vorbd = din una in alta, din discutie in
discutie.

LUNGA, A fi lung in (sau de) limb3 sau a
avea limbad lungd = a vorbi prea mult si, mai
ales, a spune ce nu trebuie; a fi limbut.

(Despre mancaruri) Apos, diluat. ¢ Expr.
Zeamd (sau ciorbd) lungd = a) mancare
slaba, fara gust, proasta; b) vorbire anostd,
fard continut. 5. Care dureaza mult timp;
indelungat. * Silaba (sau vocald) lungd =
silaba (sau vocald) care are o durata de
pronuntare mai mare decat durata medie.
e Expr. Zile (sau ani) lungi = timp indelungat
(care s-a scurs greu). Vorba lungd = vorbdrie
inutild.

SARACIE s. 1. mizerie, (pop.) scipatare,
(inv. si reg.) ticald, (inv.) scapaciune,
scapatdciune. (A murit Tn ~.) 2. lipsa,
mizerie, nevoie, (livr.) indi-genta, penurie,
privatiune, (inv. si pop.) calicenie, calicie,
neavere, (inv. si reg.) nistotd, scumpete,
ticalosie, (reg.) sarapanie, (inv.) meserdtate,
miselatate, miselie, neputintd, nevointa,
scadere, scumpatate. (O acutd ~ bantuia
pe atunci.) 3. v. lipsa. 4. nefertilitate,
neproductivitate, nerodnicie, sterilitate,
(rar) sterpaciune. (~ unui teren.)

OM, oameni, s.m. 1. Fiintd superioara,
sociald, care se caracterizeaza prin gandire,
inteligenta si limbaj articulat, iar din punct
de vedere morfologic prin pozitia verticala
a corpului si structura piciorului adaptata
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la aceasta, mainile libere si apte de a
efectua miscdri fine si creierul deosebit de
dezvoltat.

Sensuri

Exprimarea ideilor prin cuvinte si
impdrtasirea acestora cu cei din
jurul nostru au devenit doua etape
importante atat in procesul de
integrare in cadrul unui grup de
persoane si al unei societdti, cat si
n procesul de dezvoltare personala.
Se poate vorbi astfel despre aceasta
,vorba lunga” si ca o modalitate
de ,descarcare” de sentimentele
negative si ,incarcare” cu cele bune,
primite de la ascultdtor.

Tn cadrul unei companiiinsa, efectele
nuvor fiintotdeauna cele enumerate
anterior, deoarece cel ce vorbeste
mult in general nu are timp sd-si
aplice informatiile in practicd, astfel
cd nu are timp sa-si sedimenteze

cunostintele dobandite pana in acel
moment si sa Tnvete lucruri noi, iar
de aici deriva rezolvdrile gresite ale
sarcinilor primite.

lar aceste efecte nu sunt valabile
numai pentru angajat, ci si pentru
manager, ,vorba lungd” a acestuia
devenind ,saracia“ companiei, de
aceea bogdtia ar trebui sa constea
in sarcinile date, iar saracia in
timpul destinat  discutiilor  din
cadrul companiei (nu ne referim
aici evident la eliminare totalda a
acestora, ci la utilizarea eficienta a

perioadei alocata lor).

Astfel cd, pentru obtinerea de
rezultate favorabile Tn cadrul unei
societdti, toate aceste conversatii si
dialoguri ar trebui sd Tmbrace forma
sedintelor si a intalnirilor, sd aiba un
obiectiv clar si o durata bine stabilita
anterior de catre manager sau de
catre persoana care le organizeaza.



Obiectivul si durata acestora vor
trebui aduse si la cunostinta tuturor
celorlalti participanti sau persoane
implicate.

Astfel  participantii vor  trebui
informati din timp prin brosuri
sau prin  emailuri informative,
jar persoanele care se ocupa de
organizarea acestora (in general
persoanele de pe pozitia de asistent
manager) vor trebui sa asigure toate
conditiile unei bune desfasurari.

Respectand cele doud conditii
(stabilirea unui  obiectiv i
delimitarea unui interval de timp,
luand in calcul pentru acesta si o
marja de eroare de 10-30 minute,
in functie de gradul de importanta
al problemelor discutate), vorba
ar trebui sd nu devina ,lungd” si
ineficienta.

La nivel individual aceasta ,vorba

lungd” decurge din slabiciunile firii
omenesti deoarece vorba omului
este greu de oprit atdta timp cat
existd o cauza care poate determina
anumite discutii si are urmatoarele
efecte: nerezolvarea eficientd (in
timp util si cu maxim de rezultate) a
sarcinilor (fie pe plan profesional, fie
personal), datorita cresterii timpului
alocat ,vorbei“, aparitia discutiilor
nepotrivite, ,desecretizarea”
informatiilor confidentiale.

Dacd pentru prima ineficienta
descrisd modalitatea de reducere
sau eliminare a acesteia este
verificarea constanta a rezultatelor si
compararea acestora cu standardele
impuse de la inceput, pentru cea
de-a doua nu exista o astfel de
modalitate facild de rezolvare, ci
trebuie alocata o perioada mai mare
de timp si investit mai multa energie
deoarece aceste discutii  sunt
generate in principal de schimbarile
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majore ce apar in cadrul companiei
si produc nesigurantd in randul
angajatilor.

De aceea, pentru o rezolvare
eficienta a situatiei, este
recomandata eliminarea cauzei
care conduce la astfel de ,vorbe”.
Trebuie astfel ca in momentul in
care se ia diverse decizii la nivel
de top management acestea sa
fie comunicate in scurt timp si in
mod direct de catre unul dintre
manageri, pentru a se evita aparitia
incertitudinii si a situatiilor in care,
dintr-o frazd inteleasa incomplet se
dezvolta o intreaga ipotezd ce nu are
legaturd cu realitatea.

Pentru aceasta managerul va
trebui sa-si aloce suficient timp
atat pentru prezentarea hotararilor
luate (continutul acesteia, durata
de implementare, efectele acesteia,
persoanele afectate) cat si pentru

a raspunde intrebdrilor angajatilor.
Justificarile oferite acestora trebuie
sa fie concise si sa inlature orice
formad de nesiguranta

Concluzie

Comunicarea in cadrul companiei
trebuie sa existe Tn ambele sensuri
(atat de jos in sus, cat si de susin jos,
adica intre toate nivelurile ierarhice
din cadrul companiei), sa fie clara si
deschisa.

Principii generale

Managerul identifica corect
problemele companiei care vor
trebui rezolvate si le prioritizeaza
in functie de gradul de importanta
aferent fiecdreia.

Managerul solicita, pentru
aceasta, ajutorul managerilor de
departamente.



Managerul  organizeaza intalniri
sdaptamanale cu toti managerii
din firma pentru a stabili lista cu
activitdtile ce trebuie finalizate,
precum si termenele de finalizare.

Managerul asigura un sistem eficient
prin intermediul caruia se poate
obtine un feedback rapid pentru
orice problema apdruta; el Tnldtura
astfel ,vorba lunga“ dintre salariati si
,sdracia” companiei (reflectata atat
din punct de vedere financiar cat si
uman, prin ,grupurile” care se vor
forma).

Principii executive

|dentifica corect problemele
din cadrul departamentului,
prioritizeaza-le in functie de gradul
de importanta si  transmite-le
managerului general Tmpreund cu
propunerile de rezolvare.

Stabileste clar grupul de persoane
care va participa la intdlnire si
asigura-te ca sunt informate din
timp corect si complet despre
aceasta (atat despre momentul cand
va avea loc, cat si despre subiectele
discutate). Astfel angajatul va putea
sosi pregdtit la sedinta si va folosi
eficient timpul destinat acesteia.

Asigura-te personal sau deleaga
sarcina unui angajat, cd sala unde se
va desfasura intalnirea este potrivita
atat ca dimensiune, cat si ca dotare
(videoproiector, laptop, etc.).

Comunica in mod direct si in cel mai
scurt timp posibil deciziile luate la
nivel de conducere.

Explica-le clar si complet (atat
motivele pentru care s-a ajuns in
aceastd situatie, cat si efectele
asteptate in cadrul companiei)
pentru a Iinldtura orice fel de
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incertitudine Tn randul acestora.

Fii deschis la propunerile si sugestiile
lor.

Expune-le calm argumentele pe
care le-ai avut in vedere in luarea
deciziilor atat la inceput, cand le
prezinti situatia, cat si In momentul
n care acesti iti adreseazd intrebari
sau au neclaritdti.

Implementeaza eficient sistemul
creat de Managerul si comunica-i ori
de cate ori apare vreo problemad in
aplicarea acestuia

Necesitatea respectarii Principiului
Esential Vorba lungd sdrdcia omului

Tn compania in care munca va deveni
vorba, Tncasarile vor deveni vant.

Omisiuni
in cazul unui orator, mediator sau

negociator nu se poate aplica ,vorba
lungd este sardcia omului.



Partea A lI-A

GHID SIMPLIFICAT DE MANAGEMENT

Stiinta (cunoasterea, invdtarea) ne face mai puternici, dar nu tine loc de putere.

Puterea fdrd stiintd este vulnerabild. Stiinta fdrd putere este inaplicabild.

Virgil Profeanu
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Manager este in general o persoand
cu o pozitie Tnaltd de management,
care are posibilitatea sa actioneze
prin alti manageri. Este acel
manager general, CEO sau President
si de multe ori antreprenor care este
implicat n coordonarea afacerii.

Cand am extras principii generale,
am identificat sarcinile Managerului
de forma managerul trebuie sa...
Practic prin principiile generale
definim ce ar trebui sa faca, ce ar
trebui sa se ntample, cum ar trebui
sa gandeascd un manager general
pentru ca managementul aplicat sa
fie functional si eficient.

Managerul are o privire de
ansamblu intotdeauna, are o privire
de sus, poate sa se uite si de sus in
jos punandu-si lupa asa cum acvila
poate sa coboare pana jos, dacd
are nevoie, dar este de preferat
ca managerul sa rdamana la un

nivel de top pentru ca sd poata sa
coordoneze nava numitd companie.

Atunci cand am extras principii
executive, m-am referit la pozitii de
middle management, m-am referit
la un manager executiv, un sef de
productie, m-am referit inclusiv la
seful unei echipe de zugravi, seful
care are 4 zugravi in subordine si
carora trebuie sa le directioneze si
coordoneze actiunile de asemenea
maniera incat sa atinga standardele
de calitate n costul si timpul
planificat.

Ce sunt principiile de management?

Principiile de management
sunt principiile care guverneaza
activitatea de management si pe
care le aplic zilnic.

Pe baza proverbelor anterior
analizate, am identificat mai jos
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principiile pe care le aplic cel
mai frecvent, atdt la nivele de
top management, cat si middle
management.

180

Va prezint o ierarhie a celor
utilizate principii:

mai



2.1. Principii Generale
(Ghid pentru General Manageri)

Managerul  stabileste  strategia
pe termen scurt, mediu si lung
a companiei precum si gama de
produse si servicii pe care compania
le furnizeaza.

Managerul defineste plaja valoricd
a produselor si serviciilor, marimea
maxima si minima a afacerii pe care
compania o deruleaza, costurile si
rata minima a profitului.

Managerul va trebui sd inteleagd
cum si cand sa plaseze afacerile mici,
pe care le sesizeazd intampldtor,
unor companii mai mici pe care
ulterior ar putea fie sd le preia fie sa
le atragd Tn parteneriat.

Managerul analizeazd  costurile
necesare schimbarii profilului de

activitate al companiei n cazul in
care actionariatul ia o astfel de
decizie.

Managerul trebuie sd selecteze
atent consilierii si persoanele care
dau solutii in cadrul companiei.

Managerul trebuie sd creeze cadrul
necesar finsusirii corecte a know
how-lui, sd urmareascd realizarea
unei educatii permanente in cadrul
companiei.

Managerul trebuie sa creeze un
climat sigur pentru derularea
afacerilor in cadrul companiei.

Managerul trebuie sd fie gata
oricand de sustinerea imaginii
companiei cu rezultate concrete, nu
doar cu vorbe si prezentari.

Managerul va stabili toate tacticile si
metodele de abordare a clientilor si
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a concurentei.

Managerul va realiza prin consultare
cu  actionariatul,  planuri  de
dezvoltare a companiei, incercand
sd reuneasca mai multe companii
in cadrul aceluiasi grup pentru a
asigura sustenabilitatea propriului
business.

Managerul va elabora planul
de dezvoltare si structurare a
companiei.

Managerul asigurd cadrul necesar
dezvoltarii profesionale, armonioase
a angajatilor ceea ce Tnseamna si
cultivarea talentelor lor.

Managerul in momentul in care
analizeaza situatia companiei, are
grijd sd ia In calcul toti factorii cu
influentd directd sau indirectd
asupra acesteia; stabileste un
sistem corect de mdsurare atat

pentru elementele ce pot fi usor
cuantificate, cat si pentru cele ce
sunt mai greu de mdsurat: cercetarea
si dezvoltarea, gradul de satisfactie al
clientilor, multumirea angajatilor.

Managerul alege metode eficiente
de prevenire a riscurilor importante
si desemneaza corect persoanele
care sa le implementeze.

Managerul stabileste un sistem clar
de reguli care trebuie sd se ,repete”
n cadrul companiei.

Managerul genereazd o conduitd
corectd a companiei in piatd si
participa doar la contracte in care
valoarea executiei este justd.

Managerul va realiza pe baza Viziunii
sale planul de dezvoltare (schimbare)
pe termen scurt, mediu si lung,
creionand strategia de implementare
a transformarii (dezvoltarii).



Managerul va fi la curent cu
tendintele si realitdtile pietei, si va
adapta permanent planul de actiune
al companiei.

Managerul alege cu grija drumul pe
care merge si calculeazd bine daca
se meritd sd ocoleasca obstacolele
sau sd se de jos si sdle deala o parte.
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2.2. Principiile executive

(Ghid pentru Manageri Executivi, in
baza limitelor lor de competenta)

Managerul  Executiv  analizeaza
permanent costurile de productie
(materii prime, materiale,

consumabile, salarii, costuri cu
regia, etc.).

Managerul  Executiv  analizeaza
concurenta periodic, iar in cazul
intrdrii intr-o  afacere  noua
analizeaza printr-un studiu de piata
avantajele pe care le are concurenta
fata de propria sa companie.

Stabileste cu atentie si Tn amdnunt
pasii ce trebuie urmati in rezolvarea
unei probleme. Pasii astfel stabiliti
vor fi discutati si negociati cu cel ce
va executa sarcina.

Monitorizeaza si Tnsumeazd atat

deprinderile bune, cat sideprinderile
rele ale fiecarui angajat pentru a
le introduce ca date in evaludrile
periodice si anuale de personal.

Analizeazd momentul oportun de
startare a unei afaceri si determina
perioada optima de derulare.

Alege sa lucrezi intotdeauna cu
persoane care te completeazd
comportamental si care te pot
ajuta sa te dezvolti pe plan personal
deoarece procesul de schimbare
a personalitatii este dificil si se
realizeaza intr-o perioada mare de
timp.

Evita situatiile conflictuale deoarece
o atitudine negativd va genera
intotdeauna reactii in lant de acelasi
tip. Impulsivitatea agresiva trebuie
evitatd Tn permanenta.

Alege atent oamenii cu care lucrezi,



ai grija ca acestia sa Tmpartaseasca
aceleasi principii si valori pe care se
fundamenteaza compania.

Formeaza-ti o echipa de persoane
care pot oferi in orice moment o
solutie viabild pentru problemele
care apar si care vor oferi sprijin
fiecarui angajat.

Fii deschis la propunerile celor din
jur, indiferent de pozitia ierarhica
pe care se afld, deoarece e posibil
ca ,ochii” acestora sa vada mai bine
decat ,ochii” tai.

Foloseste-ti cu fincredere intuitia
dobanditd in timp pentru situatii
limita, Tn care perioada de actiune
este foarte scurtd, pentru a
eficientiza rezultatele obtinute.

Aliantele, indiferent de nivelul la
care se realizeaza, sunt formate cu
scopul de a creste puterea celor

care se aliaza, Tnsd pentru atingerea
acestui obiectiv trebuie analizat
anterior, intr-un mod unitar, aliatul
pe care il dorim si efectele pe care le
va avea asupra noastra.

Asigura eficienta acestuia in doua
directii: cantitativ si calitativ.

Extrage permanent din strategia
schimbarii companiei actiunile pe
care sa le implementezi in cadrul
schimbarii.

Monitorizeaza cu atentie resursele si
fa permanent analize cost beneficiu.

Urmeaza drumul trasat de Manager
chiar daca acesta ti se pare cu prea
multe ,buturugi®

Analizeazd cu atentie companiile
concurente si ,imprumutd” de la
acestea punctele lor puternice.
Identificd corect punctele forte
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ale personalului propriu si ale
personalului din companiile
concurente.

Insuseste-ti  bine  planul  de
actiune impus de Manager pentru
diminuarea/eliminarea deficientelor
din cadrul companiei.

Cerceteazd atent piata pe care
activezi: vezi pentru ce produse este
cererea mai mare si oferta mai mica.

Analizeaza riscurile ce pot sa apara si
gaseste planuri eficiente de raspuns.
Nu te baza insa numai pe acestea
cand iei o decizie, vezi Thainte daca
poti sa le si sustii financiar pe toate
in acelasi timp (cel mai nedorit
scenariu, nsa cu sanse reale de
indeplinire).



Partea A llI-A

SELF MANAGEMENT

Timpul este singura resursd pe care dacd nu o consumi se pierde

si dacd o consumi se cdstigd.

Virgil Profeanu
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Self management

Self managementul este definit de cdtre mine ca fiind echivalent cu autogestionarea
activitatilor pe baza unor criterii predefinite de actiune. Tn imaginea al3turata veti
observa un paralelism intre USP (Unitdtile si subunitdtile de planificare ale unui
proiect), aplicatiile software, omul ca entitate si managementul.

LITERE
CUVINTE
FRAZE
DEFINITI

ACTIUNI
TASK-URI
T0 DO
TEME
REZULTATE
LIVRABILE
MILESTONE
DRUM CRITIC
OBIECTIV
FAZE
PROIECTE
ZONA DE DEZVOLTARE

Self managementul este aplicabil

soFtwaRe
DATE SUBSTANTA
BIT(0,1) PARTICULE (+,-)
BYTE ATOMI
KB ELEMENTE CHIMICE
LIBRARIE TESUTURI
INSTRUCTIUNI ADN/ARN
RUTINE (FUNCTII) CELULE
RUTINE (PROCEDURI) NEURONUL

APLICATIE
FUNCTIONALITATI
MECANISME
BUCLE SELF DECIZIONALE
SUITA DE APLICATI!

APPSHIFT SIM

managementului de proiecte.

SISTEME S| APARATE
MUSCHI, OASE, CARTILAGII
ORGANE
GLANDE, GANGLIONI
ORGANISMUL UMAN

ECHIPA DE LUCRU

atat in managementului companiilor, cat si

PRINCIPII
principii esentiale
principii generale
principii executive

DOCUMENTE PROGRAMATICE

CHARTA

dictionarul normativ
PROCESE

reteta

flux

SELF MANAGEMENT
MANUALUL ENTITATII

TOTALITATEA DOCUMENTELOR

politici, strategii, linii directive
CONTRACTUL DE HOLDING



3.1 Management

Managementul este o stiinta, un rol,
un circuit, un angajament total, nu o
meserie!

Principalul scop in management
este atingerea obiectivelor propuse.
Doar asa vor aparea si rezultatele.
Cine nu poate obtine rezultate nu
poate fi considerat manager!

Managerul trebuie sd invete
management. In management nu
exista rupturi, intreruperi. Nu poti
fi manager doar la companie, esti
manager tot timpul. Dacd acasd
se produce ruptura este aproape
imposibil s3 o iei de la capdt in
fiecare zi.

A fi un manager necesita slefuire
si invatare, adicd o perfectionare
continua.

Managementul este o vocatie, un

circuit total fard intreruperi!

Abc-ul managerului (parte a
alfabetului managerului) - Ce ai
de fdcut ca manager/lucruri de
baza care trebuiesc respectate si
implementate

(abc...)

a) Sa faci totul pentru ca sa se predea
la timp livrabilele si sd te asiguri ca
sunt resurse alocate. Asta inseamna
sd urmaresti ca ele sd fie corect
si logic planificate, sa comunici
permanent atat pe orizontald, cat si
pe verticald evenimentele care pot
conduce la deraierea de pe traseu,
posibilele riscuri privind predarea
cantitativa, calitativd si la timp a
livrabilelor

b) Sa aloci front de lucru just
oamenilor. Sa te asiguri ca timpul
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pontat este transformat in valoare

c) Sa promovezi, sa incurajezi si sa
sustii oamenii valorosi. Sd ii raportezi
periodic la departamentul HR pe
cei care nu corespund cerintelor
companiei

(..d, e f,gh,ijklmnonp,aq,
ns,tuv,wxy,z)

Managementul este o stiinta, un rol,
un circuit, un angajament total, nu o
meserie!

Un manager bun va fi capabil sa
stabileasca prioritatile si importanta
proiectelor pe care le are de
planificat, s& administreze resursele
companiei si sa gestioneze relatia cu
clientii.

Principalul scop in management
este atingerea obiectivelor propuse.
Doar asa vor aparea si rezultatele.

Cine nu poate obtine rezultate nu
poate fi considerat manager!

Oricine poate fi manager poate
ajunge sa fie si un bun manager. Insa
nu oricine poate fi manager!

A fi manager inseamna a avea in tine
dorinta de a vedea lucrurile care
cad in grija ta finalizate cu succes
indiferent dacd asta Tnseamna un
efort individual sau de grup.

Activitatea de management
presupune  respectarea  pasilor
planificati in tocmai.

Sistemul de management este un
circuit (mecanism) in care toate
piesele  (rotitele)  functioneazd
perfect, continuu, in care nu trebuie
sa se opreascd nici o rotita. Este un
circuit Tn care oamenii 1si folosesc
creierul. Managerii nu sunt roboti;
ei gandesc, remediaza, anticipeaza si



preintdmpind. Gandesc, remediazd
si rezolvd! Gandesc, se implica, le
pasa! Sidaca iti pasa, iti iese!

In  management trebuie si se
foloseascd un limbaj clar, simplu,
precis si cu suficiente informatii, dar
nu mai mult decat este cazul.

In ranita oricdrui soldat este un
baston de maresal spunea Napoleon
Bonaparte. Managerul poate avansa
pe scara ierarhicd la un moment
dat, deci are nevoie sd inteleaga
responsabilitatile superiorului sau.

Stiinta fara putere este inaplicabila.
Puterea fard stiinta este vulnerabila.
A fi manager Tnseamna sd ai stiinta
aplicarii autoritatii, adica sa ai
puterea sa spui da sau nu fard a fi
nevoie sa explici.

Uneori managerul uitd esenta,
scopul. Tncepe s& se bucure de ideea

de a fi manager, nu de actiunea de
a face management. Este esential
ca managerul sa atinga obiectivele
firmei.

O data pe saptamand, minim o
ora, 1si inchide toate mijloacele de
comunicare si Isi curatd materialele,
isi face ordine fin ganduri, fTsi
face planul de actiune pentru o
saptamana.

O datd pe lund, timp de 4 ore,
se organizeazd o sedintd cu toti
managerii, sedintda n care fTsi
fmpartasesc idei, informatii, nevoi si
necesitati.
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3.2. Project Management

Managementul proiectelor este
stiinta  planificarii, a extragerii
din  contextul unui  obiectiv
al necesarului de resurse,
identificarea lor, planificarea pasilor
necesari, utilizarea judicioasd a
resurselor identificate si obtinute,
monitorizarea Si atingerea
milestone-urilor definite in cadrul
pasilor, identificarea  riscurilor,
diminuarea riscurilor sau inldturarea
riscurilor si predarea efectivd a
obiectului proiectului.

Managementul proiectelor este
stiinta conducerii vehiculului numit
proiect, unde vehiculul proiect
este cea mai abstractd formd de
organizare a resurselor, pentru cd
in fapt el exista doar de la nasterea
ideii si pana la punerea in functiune
a obiectivului, dupa aceea proiectul
dispare si ramane numai obiectivul.

Un cumul de actiuni prin care
resursele sunt utilizate 1n mod
judicios pentru atingerea
obiectivelor.

Este stiinta aplicatd a fintelegerii
necesarului de resurse de care
ai nevoie pentru atingerea unui
obiectiy, care trebuie inteles, definit
in cadrul unui contract.

Stiinta gestiondrii  proiectului si
stiinta planificarii.

Reprezintd actiunea de a conduce
proiectul si de a-l implementa
cu toate instrumentele detinute:

organizare sedinte, verificare
corespondentad, alocare de sarcini,
gestionare conflicte, vizare

contracte, aprobare bugete.

Abc-ul Project managerului (parte
a alfabetului Project managerului) -
Ce ai de facut ca Project manager/
lucruri de baza care trebuiesc
respectate si implementate



(a, b, c...)

Sa faci totul pentru ca sa se execute
la timp task-urile si sa te asiguri cd
sunt resurse alocate. Asta Tnseamna
sa urmaresti ca ele sa fie corect
si logic planificate. S& comunici
permanent atat pe orizontald cat
si pe verticald evenimentele care
pot conduce la deraierea de pe
traseu, posibilele riscuri privind
nefinalizarea proiectului sau a
etapelor intermediare in bugetul
alocat, la calitatea impusd si in
termenul asumat.

Sa deschizi front de lucru echipelor
angrenate in proiect si sa te asiguri
ca se avanseaza cu utilizarea justd a
resurselor. Sa planifici si sa replanifici
tinand cont de progresul real al
proiectului.

Sd nu te lasi tarat in valtoarea
evenimentelor. Sa iti  pastrezi
luciditatea, sa stai deoparte, doar cu

gandurile tale. lar gandurile sa nu fie
multe, ca daca sunt multe tu iardsi
te pierzi. Tu sa fii constiinta valtorii,
sa fii partea care observa, dar sa nu
fii nici valtoarea, nici in valtoare. Si
punand pe coald alba 10 puncte de
sprijin, 10 idei de la care incerci sa
nu te abati, idei de care te agdti cand
valtoarea incearca sa te tragd in ea
si citind zilnic acele idei, sd ajungi
sa te identifici cu ele. Exemple: a)
A stabilit  beneficiarul cd nu se
mai fac modificari de concept; asta
e una din cele 10 idei, si cu calm o
impui si o oferi ca punct de sprijin
tuturor oricand. b) O altd idee este
sa se intample proiectarea in mod
natural, sd eviti nefirescul pentru cd
nefirescul naste probleme, in timp
ce simetricul naste solutii.

(...d, e f,g hijklmn,o,p,aq,
ns,tuv,wXxy,z)

Project Managementul este o stiintd,
un rol, un circuit, un angajament
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total, nu o meserie!

Un Project Manager bun va fi
capabil sa stabileascd prioritatile si
importanta proiectelor pe care le
are de planificat, sd administreze
resursele proiectului si sa gestioneze
relatiile intre entitdtile implicate.

Principalul job al Project
Management este atingerea
obiectivelor propuse. Doar asa iti
poti justifica prezenta. Cine nu poate
atinge rezultate concrete, tangibile,
nu poate fi considerat Project
Manager!

Oricine poate fi Project Manager
poate ajunge sa fie si un bun Project
Manager. Tnsd nu oricine poate fi
manager!

Project Managerul trebuie sd
invete management si  Project
management. n management nu
exista rupturi, intreruperi. Nu poti
fi Project manager doar la firma,

esti Project manager tot timpul.
Dacd acasa se produce ruptura este
aproape imposibil sd o iei de la capat
in fiecare zi.

AfiProject managerinseamnaaavea
n tine dorinta de a vedea milestone-
urile proiectului finalizate cu succes
indiferent daca asta inseamnd un
efort individual sau de grup.

AfiProject manager necesita slefuire
si invatare, adicd o perfectionare
continua.

Activitatea de Project management
presupune  respectarea  pasilor
planificati  cu  strictete. Daca
constati ca pasii nu sunt buni, intri
n replanificare si apoi respecti cu
strictete noua planificare.

Project Managementul este
o vocatie, un circuit total fara
intreruperi!

Sistemul de management (Project



management) este un circuit
(mecanism) in care toate piesele
(rotitele)  functioneaza  perfect,
continuu, Tn care nu trebuie sa se
opreasca nici o rotita. Este un circuit
in care oamenii isi folosesc creierul.
Managerii (Project managerii) nu
sunt roboti; ei gandesc, remediaza,
anticipeaza si preintdmpind.
Gandesc, remediaza si rezolva!
Gandesc, se implicd, le pasa! Sidaca
iti pasa, Tti iese!

n management si in  Project
management  trebuie sd  se
foloseascd un limbaj clar, simplu,
precis si cu suficiente informatii, dar
nu mai mult decat este cazul.

In ranita oricdrui soldat este un
baston de maresal spunea Napoleon
Bonaparte.  Project  Managerul
care se autoperfectioneaza va urca
pe scara valorica si va coordona
proiecte din ce n ce mai complexe.

Stiinta fara putere este inaplicabila.
Puterea fara stiintd este vulnerabild.
A fi Project manager inseamna sa ai
stiinta aplicarii autoritatii, adica sa
ai puterea sa transmiti si sd impui
deciziile fard a fi nevoie sd supui
votului.

Uneori Project managerul uita
esenta, scopul. Tncepe si se
bucure de ideea de a fi Project
manager, nu de actiunea de a face
Project management. Este esential
ca Project managerul sa obtina
rezultatele tangibile ale proiectului.

Prin intermediul departamentelor
de arhivare si secretariat, Project
managerul trebuie sa se asigure ca a
luat la cunostinta de orice document
aferent proiectelor pe care le
gestioneaza in calitate de PM.

Un Project manager are obligatia
de a accesa softurile informatice
si sursele proprii Tnainte de a face
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cercetdri in extern. Tnainte de a
intreba in exterior, va cauta Tn arhiva
documentele pe care le asteapta
sau despre care are cunostinta ca
trebuie s& 1 parvind. Tnainte de a
cere o informatie din exterior, va
incerca sa o obtina din interior.

Project Managerul va constientiza
in  permanentd cd prelungirea
deadline-urilor semnificd costuri
crescute si favorizeaza intotdeauna
cresterea gradului de risc al
proiectului.

O data pe sdptamana, minim o
ora, 1si inchide toate mijloacele de
comunicare si fsi curata materialele,
isi face ordine 1n ganduri, fTsi
face planul de actiune pentru o
saptamana.

O data pe luna, timp de 4 ore, se
organizeaza o sedinta cu toatd
echipa de proiect, sedinta in care Tsi
Tmpartasesc idei, informatii, nevoi si

necesitati

In fiecare zi de luni, managerul
se va asigura ca se vor transmite
beneficiarilor adrese prin care va
reaminti ca nu s-a primit raspuns la
notificdrile, adresele si solicitarile
transmise ce aveau termen de
radspuns Tn sdptdmana precedentad.
Notificarea va avea un format cadru
pe care il va face departamentul
juridic, care va contine si un tabel
de forma: Nr. Crt. // Nr. Adresa //
Data transmiterii// Subiect// Numar
zile ntarziere primire rdspuns. La
aceastd adresd se vor anexa toate
adresele, notificarile etc. la care nu
s-a primit raspuns.



3.3. Metodologia

Principiu: orice nas fsi are nasul.
Orice se subscrie si orice are
subscris. Oricine este supus cuiva si
oricine are pe altii supusi. Orice se
poate diviza in elemente mai mici si
orice element face parte integranta
din ceva mai mare.

Metodologia este un set de principii,
proceduri, ghiduri si retete ce se
aplica pentru crearea unor valori.

Metodologia cuprinde cel putin
ghidul meseriei, procedura
operationald, cateva how-to,
proiecte model, livrabile model.

Metodologia se face aplicand
principiile retetei la nivel de proiect,
faza, livrabil, temd, task (Planificarea
este Tn fapt aplicarea metodologiei
prin metoda tayloring&adjusting).

O metodologie se subscrie unui
sistem de management.

Un sistem de management se
subscrie unor principii si valori.

Metodologia este procedura
operationala.  Metodologia are
narativd. Metodologia are scheme.
Metodologia este maximala. Pentru
un produs specific se aplicda metoda
tayloring and adjustment.

Metodologia narativa este transpusa
intr-un proiectul model care contine
toate livrabilele vizibile si invizibile,
livrabilul  model standardizat cu
temele aferente, tema, modelele de
teme, layouturi si alte documente
standardizate, Ghiduri si how to.

Livrabilele in totalitatea lor
alcdtuiesc graficul Gantt. Cele vizibile
sunt work products si constituie
obiectul detaliat al contractului.
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O metodologie este tayloring pentru
fiecare contract. Un contract are
ca anexa extrasul de metodologe
suficient pentru buna lui derulare.

Ghidul productiei

Cand primesti ceva de facut planifica
cat mai repede. Doar prin planificare
veiintelege daca e urgent, important
si vei aloca resurse potrivite.,

Trebuie:

Sa invitam sd fim pro-client chiar
atunci cand clientul nu intelege ce
are de facut.

Sa 1i dam solutiile la care el nu s-ar
gandi.

Sa ducem la  bun  sfarsit
implementarea proiectelor in care
suntem implicati.

Exemple

Cand mergi la sapa, oricat de multe
buruieni ar fi in lanul de porumb,
incerci sa salvezi porumbul de
buruieni. Nu dai cu plugul peste
buruiand si peste porumb, pentru
ca desi vei scdpa de buruiang, vei
ramane fara porumb. Dai cu atentie
cu sapa pe langa porumb si te rogila
Dumnezeu sa dea roada la toamna.
Altfel vei manca apa si vei bea aer.

Auxiliar

Atunci cand te apuci de ceva,
gandeste pana la capdt si gandeste
ansamblul.

Gandeste ca un jucator de sah.
Gandeste toate implicatiile posibile
ale miscarilor (pasilor) si ia deciziile
care duc spre rezolvare.

Daca vreodata vei vrea sa blochezi,



sa termini ceva, si asta se planifica.
Se face dupd un plan respectand
principii si urmarind rezultate.

Revenind la exemplul cu lanul de
porumb. Dacd vreodatd vei intelege
ca porumbii nu mai pot fi salvati, ca
buruienile sunt atat de dese si de
inalte Thcat nu mai ai ce face, nainte
de a bdga plugul in glie, bagi coasa
si buruienile impreuna cu porumbul
le vei folosi ca furaj pentru animale.

Tnvatd s& nu irosesti resursele
tale, resursele clientului, resursele
universului.

Tnvatd s3 fructifici orice situatie si
sa scoti din orice materie primd un
produs finit utilizabil, un livrabil pe
care sa 1l poti vinde.

Tnvata s3 transformi timpul in valori.
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3.4. Reteta

In fiecare zi si de fiecare datd
cand reiei lucrul la ceva, pune-ti
intrebdrile: cum pot finaliza mai
repede? mai bine? maiieftin?

Si de fiecare datd aplica raspunsul pe
care l|-ai dat.

RETETA in zece pasi (reteta este
CHEIA)

Un manager/ Project manager,
trebuie sa cunoascd si sd aplice
reteta pentru obtinerea cu succes, a
oricarui livrabil:

1) Planificarea obtinerii livrabilului;

2) Informarea — in cadrul careia ne
culegem informatiile;

3) Abordarea — constituie modul in
care ne culegem informatiile despre

un livrabil si modul in care atacam
problemd. Un mod de a aborda o
problemad este sedinta. Un alt mod
de a aborda o problemd este cu
creionul pe hartie. Un alt mod de a
aborda o problemad este o discutie
cu un verificator. Un alt mod de a
aborda o problemad este o analiza a
unui livrabil similar;

‘

4) Solutionarea — reprezinta ,cheia’
realizarii livrabilului. Solutionarea
este cel mai important moment
din fiecare faza pentru fiecare
specialitate.  Solutionarea  este
scanteia. Solutionarea finseamna
utilizarea  tuturor  cunostintelor
tehnice pe care le ai si a intregii
experiente, aplicate pentru
problematica despre care tocmai
te-ai informat si pe care ai abordat-o
corect;

5) Replanificarea — se face atunci
cand datoritd elementelor noi



aparute In  timpul informarii,
abordarii si  solutionarii trebuie
facutd o reesalonare a termenelor
de realizare a livrabilului.

6) \Verificarea solutiei — prin
comparatie, prin simulari, prin
scenarii, prin consultare cu experti si
evaluatori;

7) Realizarea efectivd — care
fnseamna transpunerea in plan fizic
a livrabilului care pana acum exista
doarcaidee, ordin, schitd sau proiect.
Aceasta etapa presupune multd
munca si transpiratie. Pentru cele
mai multe din livrabilele companiei
au fost elaborate proceduri de lucru
care aplicate usureazd munca de
realizare a livrabilului.

8) Autoverificarea — care se
efectueaza prin folosirea metodei
«da capo al fine»;

9) Coroborarea cu celelalte
specialitdti — care inseamnad
corelarea tuturor specialitatilor in
scopul crearii unui livrabil care se
incadreaza armonios in peisajul
celorlalte livrabile;

10) Predarea —in care livrabilul este
predat beneficiarului

Reteta (fisa de productie) - este un
document ce contine ingredientele
(input-urile) si  pasii tehnologici
necesari obtinerii unui produs finit
(livrabil).

Orice bucatar profesionist sau nu
foloseste retete, fie cd sunt scrise
de altii, fie cd sunt scrise de el. Fara
reteta nu iese mancarea buna.

Fiecare farmacist foloseste la
realizarea unui  medicament o
reteta.
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Fiecare constructor foloseste la
realizarea betonului o reteta.

Eu fnsumi am folosit reteta la

realizarea acestei carti care este

un livrabil ce face parte din faza

Lexecutie”, din proiectul ,publicatii

VP“ din obiectivul numit ,creatie
wu

personala” din zona de dezvoltare
numita ,Virgil Profeanu”.

Folosesc retete de zece ani
si facand aceasta am obtinut
rezultate remarcabile. Reteta este
documentul ce contine inputurile si
pasii necesari obtinerii unui produs
finit pe care noi il numim livrabil. Tn
primul rand trebuie ca fiecare dintre
noi sa ne focusam pe un livrabil.

Daca omul nu intelege cd tot ce face
n viata lui de zi cu zi trebuie sd se
transforme Tn ceva palpabil, omul
acela va fi un om pierdut pentru
companie siva fi pierdut si pentru el.

Savedem cum folosim aceasta reteta
pentru realizarea unor livrabile:

A) O gramada de lemne adusd acasa
din padure

B) O supa

C)Un livrabil n cadrul
departamentului de proiectare

A) Livrabilul gramada de lemne face
parte din faza ,pregatirea pentru
iarna“, din proiectul numit ,anul in
curs”, din obiectivul numit ,familie”,
din zona de dezvoltare numita ,viata

u

mea .

Pasii sunt simpli: dupd ce mi-am
planificat (1. PLANIFICAREA) sa
aduc acasa o gramada de lemne
ma informez unde sunt paduri (2.
INFORMAREA) in care se fac taieri
si care este pretul unui metru
cub de lemne. Apoi ma interesez



ce esenta de lemn ar fi mai bine
sa folosesc: plop, salcdm sau
stejar. Acum abordez problema si
ma gandesc (3. ABORDAREA) la
diferitele variante de a taia copacii
si de a-i aduce acasa, dacd merg
dimineata sau dupd amiaza, daca
pun un cal sau doi cai la cdruta, dacd
dupa ce aduc lemnele acasa incep
deja sa le stivuiesc sau fac aceastd
operatie dupd ce le aduc pe toate.
Urmeaza solutionarea problemei
ceea ce inseamnad cd ma hotdrasc
(4. SOLUTIONAREA) sa tai in padure
salcdm, sa aduc lemnele acasa cu
carutacuuncalsicavoistivuilemnele
dupa ce le aduc pe toate. Daca
padurarul nu lucreaza saptamana
in curs si nici cea viitoare trebuie
sa fac o replanificare a doborarii
copacilor (5. REPLANIFICAREA) si
a transportului lor. In continuare
verific ca solutia adoptatda este
cea mai bund, cad pretul lemnelor

in raport cu puterea calorica este
bun, cad banii care trebuie platiti
pentru transport sunt un procent
rezonabil (6. VERIFICAREA) din
costul lemnelor, etc. Urmeaza etapa
de realizare efectiva a livrabilului,
merg in pddure, dobor trei copaci
(7. REALIZAREA) — sunt cunoscute
povesti in care omul a mers la
padure, a pus cdruta si a doborat
copacul direct in carutd ca sda nu
se mai munceascd sa-l incarce —
deci 1i dau jos, 1i toc marunt astfel
incat sa pot eu si cu ajutorul meu
sau daca sunt singur, eu singur,
sa-i urc In carutd, deci am grija sa
ii tai de asa naturd incat sa pot sa-i
pun in carutd, Ti Tncarc, 1i transport
facand cate drumuri trebuie, cat
mi-am planificat, 1i aduc acasa,
fac gramada 1in locul stabilit si
acesta este livrabilul. Dupa ce l-am
realizat imi trec in revista (8. AUTO-
VERIFICAREA) pasii pe care i-am
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urmat si verific ca nuam facut lucruri
care sd imi aduca penalitati. Dupa ce
gramada de lemne e asezatd la locul
ei, ma asigur (9. COROBORAREA)
ca cei care se ocupa din familie cu
tdiatul lemnelor in bucdti mai mici
si aprinderea focului sunt multumiti
de amplasarea gramezii de lemne.
in sfarsit predau livrabilul (10.
PREDAREA) sotiei care ma lauda ca
am facut o treabd bund.

B) n al doilea caz imi planific s&
fac supa care face parte din faza
,masa de pranz“, din proiectul
numit ,hrana zilnica”, din obiectivul
numit ,sustinerea vietii, din zona de
dezvoltare ,viata mea“.

Decizia de a consuma supa e legata
de recomandarea medicului. Asa
ca pentru maine o sa (1. PLA-
NIFICAREA) fac o supa. Mai intai
ma informez (2. INFORMAREA) mai
aflu despre o alta retetd de sup3,

aflu dacd cei care o vor manca vor
sa mdnance intr-adevar supa de
acest fel. Stiu ca trebuie sa fac supa
pentru cd am discutat cd fac supd
dar sa vedem de care. Sd vedem
cum o abordez: poate eu vreau supa
de rosii si partenerul vrea supa de
vacutd si abordez (3. ABORDAREA)
de asa natura incéat fie de acord cu
mine. Dupad care solutionez, adicd
hotdrdsc ce fel de supa fac (4.
SOLUTIONAREA). Caut ingredientele
necesare In frigider si cdmard si nu
le gdsesc. Pentru cd n-am avut nici
rosii, nici carne de vdcuta (5. REPLA-
NIFICAREA) decid sa fac o supa de
taietei. Mai verific ca supa pot sd o
si fac cu ingredientele de care am
eu nevoie (6. VERIFICAREA), ca le
am la mine in frigider. Dupa care
fac lucrul efectiv (7. REALIZAREA),
fac supa, dupad care o Vverific,
autoverific (8. AUTOVERIFICAREA)
o gust in timp ce o fac, ma asigur



ca ea e in concordanta cu felul doi
(9. COROBORAREA), cu salata, mai
sarata, mai putin sarata, dupa care
am servirea (10. PREDAREA) si asta a
fost ciorba de taitei.

C) Proiectarea: actiune creativa de
planificare a organizdrii spatiului
si materiei, transpusda sub forma
graficd (planuri simemorii). in scopul
credrii unui mod de lucru specific
si a elimindrii deficientelor de pe
parcursul procesului de proiectare,
s-a definit o retetd de proiectare
aplicabild fiecarei faze din cadrul
unui proiect . Pasii din cadrul retetei
de proiectare sunt:

1. PLANIFICAREA — proiectantul Tsi
stabileste forma, data de predare si
inputurile necesare;

2. INFORMAREA - proiectantul Tsi
culege informatiile legate de proiect
de la celelalte specialitati si din tema

de proiectare;

3. ABORDAREA - constituie modul
in care un proiectant fisi culege
informatiile despre un proiect si
modul in care intrd in problema. Un
mod de a aborda o problema este
sedinta. Un alt mod de a aborda o
problemd este cu creionul pe hartie.
Un alt mod de a aborda o problema
este o discutie cu un verificator. Un
alt mod de a aborda o problema
este o analiza a unui proiect similar;

4. SOLUTIONAREA - reprezinta
,cheia” proiectarii. Fara solutionare
nu exista proiectare. Solutionarea
este cel mai important moment
din fiecare faza pentru fiecare
specialitate.  Solutionarea  este
scanteia. Solutionarea inseamna
utilizarea  tuturor  cunostintelor
tehnice pe care le ai si a intregii
experiente, aplicate pentru
problematica despre care tocmai
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te-ai informat si pe care ai abordat-o
corect;

5. REPLANIFICAREA - se face
atunci cand datoritd elementelor
noi apdrute in timpul informarii,
abordarii si  solutiondrii trebuie
facutd o reesalonare a termenelor
de realizare a livrabilului.

6. VERIFICAREA - care inseamna
sa transpui in plan, sa transpui in
memoriu sau sa faci calcule.

7. REALIZAREA- Proiectarea efectiva
este formata din studiu de solutie,
parti scrise, pdrti desenate si calcule;

8. AUTOVERIFICAREA - care se
efectueaza prin folosirea metodei «
da capo al fine »;

9. COROBORAREA cu celelalte
specialitdti - care  Tnseamnad
corelarea tuturor specialitatilor in

scopul crearii unui proiect unitar si
functional;

10. PREDAREA — Asamblarea
dosarului, transmiterea catre
beneficiar si facturarea.

Este foarte important sa urmam
pasii indicati Tn reteta atunci cand
lucrdm la realizarea unui livrabil.

Reteta este esentiald, este punctul
de plecare in toate actiunile noastre.

ATENTIE!!
Reteta asigura rezultate bune doar

dacd este aplicata de profesionisti si
de oameni dedicati.



3.5. Fisa de productie manager

Un manager este un adevarat
luptdtor cu entropia!

Managerul are nevoie de
mecanisme. Mecanismele puterii
trebuie Tnsusite. Se fincepe cu
managementul. Dupa management
urmeaza auditul care identifica ce
nu merge bine/posibilele riscuri. Se
face managementul resurselor care
se identifica si se intelege, urmand
ca organizatia sa fie dezvoltata.

Managerul incepe ziua de lucru cu o
pauzd de 30 de minute.

Pauza de la Inceputul zilei consta in
faptul cd acesta nu scrie sau citeste
e-mail-uri, nu sund sau raspunde
la telefon (exceptie dacd este
sunat de catre superior), nu face
si nu primeste vizite. Rdmane cu
sine Tnsusi. Managerul isi va stabili

prioritdtile, va nota planul de lucru
pentru ziua in curs siideile noi ce pot
fi folosite la solutionarea temelor.

Apoi el trebuie sa:

la la cunostintd despre toate
proiectele in curs ale companiei;

Sa verifice corespondenta si sa
raspunda la email-uri (clare, cu
subiect, fraze scurte, precise,
concise, Tn limba tarii destinatarului,
iar la final o notd cu ce asteaptd
exact sd primeasca ca raspuns);

Sa dea sarcini;

Sd convoace si sa participe la
sedinte;

Sa aprobe sau sa ceard aprobari;

Sa planifice sarcini (o sarcina trebuie
sa contind foarte clar obiectiv si
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termen de executie);
Sa valideze.

Pauza de la sfarsitul zilei constd in
faptul ca acesta isi rememoreaza ce
a fdcut pe parcursul zilei, isi noteaza
teme, proiecte si alte sarcini care
apar de monitorizat sau de planificat.
Raporteaza pentru a doua zi toate
sarcinile neindeplinite urmand ca
mai apoi sa ia masuri de remediere.
Managerul NU MUNCESTE, ClI
GANDESTE!



3.6. Fise de productie Project
Manager

a.Initiating / rebooting (initializare si
reinitializare)

completeaza Matricea proiectului,
actualizeazd Matricea proiectului pe
parcursul deruldrii proiectului

elaboreaza sitransmite beneficiarului
Raportul de activitate O;

Project managerul este cel ce
initiaza estimarea bugetului si
reactualizeazd permanent bugetul.
PROJECT MANAGERUL este
gestionarul bugetului proiectului

gestioneaza bugetul de ore alocat
sedintelor si deplasarilor pe proiecte

gestioneazd situatia platilor
efectuate pe etape de lucrari, modul
de corectie a platilor efectuate

eronat si achitarea eventualelor
restante

intocmeste cash-flow-ul proiectului

se asigura cd se emit facturi cdtre
Beneficiar in  conformitate cu
transele de plata trecute in contract;
asigurd controlul costurilor lucrarilor
prin personal specializat; verifica
din punct de vedere calitativ si
cantitativ lucrarile prezentate la
platd; valideaza situatiile de platd
transmise de catre antreprize

reinitializeaza proiectul atunci cand
analiza de risc impune o astfel de
masura

b.Planning/ planificare si replanificare/
buget

elaboreaza graficul Gantt pe
care il tansmite departamentului
de planificare si previziune n
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vederea planificarii; se asigura ca
sunt planificate toate activitdtile
si ca acestea se desfasoara in
conformitate cu planificarea

elaboreaza programul de
desfasurare a licitatiilor

planificd  livrabilele  proiectului
(startarea si incheierea unui livrabi)
se asigura ca livrabilele respecta
pasii retetei

replanifica activitatile n functie
de riscurile sau alte evenimente
neprevazute ce apar in derularea
proiectelor

c.Leading/ comunicare, coordonare
actualizeaza zilnic Story-ul
proiectului/ proiectelor pe care le

coordoneaza

analizeaza zilnic lista de proiecte si

planificatoarele tuturor proiectelor
de care este responsabil

analizeaza permanent: matricea,
bugetul si planificarea proiectului

asigurd frontul de lucru necesar
derularii proiectelor

comunica permanent tuturor
entitdtilor implicate in proiect orice
informatie noua de orice naturd

elaboreazd si actualizeazd periodic
centralizatorul cu persoanele
implicate in proiect

gestioneaza activitatile desfdsurate
in domeniul SSM

identificd necesarul de specialisti
externi/subcontractantisiurmareste
semnarea contractelor/anexelor cu
acestia



instruieste pe cei implicati in proiect
si le oferd suficiente informatii
pentru realizarea sarcinilor

intelege clauzele si  termenele
contractuale referitoare la proiect

ofera solutii, recomandari echipei
pentru realizarea proiectului

organizeazd sedinte de lucru
saptamanale cu partile implicate in
proiect

se asigura de intelegerea si aplicarea
clauzelor si termenelor contractuale
referitoare la proiect

stabileste echipa interna
d.Monitoring (monitorizare si raportare)

elaboreazd si transmite Raportul
de progres (in cazul proiectelor pe
fonduri nerambursabile)

elaboreaza, actualizeaza Si
urmareste graficul general de
executie

elaboreazd rapoarte; transmite
rapoarte de activitate periodic
(saptamanale sau lunare)

monitorizeaza indeplinirea sarcinilor
si intervine ori de cate ori constata
existenta unor probleme

raporteaza superiorilor ierarhici
toate problemele care intervin in
implementarea proiectului

solicitd colaboratorilor si membrilor
echipei raportari periodice cu privire
la stadiul implementarii proiectului

verifica  graficele detaliate de
executie Tntocmite de antreprize
si modul de integrare a acestora in
graficul general al investitiei
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e.Risk

efectueaza (periodic si de oricate
ori constatd necesitatea sedinte)
sedinte de analizd a riscurilor,
completeazd matricea riscurilor si
aplica planul de masuri

elaboreazd notificari/instiintari
legate de proiecte, ori de cate ori
constatd necesitatea

evalueazd in permanentd riscurile
existente legate de proiect

intervine cu diplomatie pentru
eliminarea tensiunilor aparute intre
persoanele implicate Tn proiect

se asigura ca se primeste confirmare
scrisa pentru orice corespondenta
purtatd pe parcursul desfasurdrii
proiectului

se asigurd ca are copii dupa toate

contractele si actele aferente
proiectelor de care este responsabil
sile pune la dispozitie celor implicati
in proiect

se asigurd ca proiectul trece prin
toate etapele de verificare internd

se asigura ca toate documentatiile
care au termene de valabilitate
finite sunt inregistrate si au setate
termene

se asigura cd toate modificarile
survenite in proiect sunt aprobate n
conformitate cu fluxurile stabilite Tn
matricea rolurilor

se asigura de controlul costurilor
lucrarilor prin personal specializat

se asigurd de valabilitatea contractelor
de servicii

se asigura de valabilitatea documentelor



(ex: avize si autorizatii) aferente
proiectelor

solicitd ~ departamentului  juridic
analiza actelor aferente proiectului

solicita Sefului de proiect elaborarea
Temei de Proiectare si a Fisei de date
intangibile

solutioneazd si implementeaza
masuri pentru reducerea/eliminarea
riscurilor aferente proiectelor

urmeaza procedurile interne pentru
verificarea documentatiei tehnice
si validarea/aprobarea ei conform
matricei rolurilor

verifica corectitudinea realizarii pasilor
proiectului

verificd daca livrabilul respectiv se
ncadreaza in termenele asumate prin
contract

verifica toate documentatiile aferente
proiectului

f.Closing

organizeazasiparticipdlaprocedurile
de finalizare a proiectului

asigurd arhivarea documentelor
si documentatiilor proiectului la
finalizarea acestuia

asigura asistenta pentru Beneficiar
pe durata de garantie contractuala

asigurd organizarea receptiei finale
la terminarea perioadei de garantie
contractuale

elaboreazad si trimite cdtre beneficiar
raportul final al proiectului;
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3.7. Raportul Project Managerului
cu Managerul

Project Manager/ Manager

Project Managerul este un manager
focusat pe un proiect.

Managerul este un Project Manager
focusat pe proiectul denumit
,firma“.

Project Managerul va urmari sd
atingd obiectivele, sa se respecte
graficul de executie al proiectului
si sd se respecte calitatea realizdrii
proiectului.

Obligatia unui Project Manager
este de a interactiona cu unitdtile
executive si de a planifica proiectele
de care este responsabil.

intre  un Project Manager si
Manager atunci cand exista riscul

aparitiei unei situatii conflictuale
aceasta trebuie atenuata si sa nu fie
permisd extinderea ei. Orice posibild
disputd trebuie sa fie abordata
dintr-o  perspectiva constructiva
si totdeauna sd existe respectul
reciproc.

Relatia dintre Project Manager si
Manager trebuie sa aiba ca scop
principal imbunatatirea permanentd
a proiectului.

Rolul Project Managerului nu se
va incheia niciodata anticipat, ci
un Project Manager fsi va incheia
misiunea atunci cand proiectul se
finalizeaza.

Project Managerul va interactiona in
mod prioritar cu managerul evitand
interactiunea cu cei din subordinea
acestuia. Totdeauna va urmdri sa
obtind un produs calitativ si va
avea In vedere sa respecte termenii



conform planificarii proiectului.

Tngeneral, rolulunuiProject Manager
este planificarea proiectului. Rolul
unui Manager Executiv este sd fie
un bun executant si Tn acest fel este
responsabil de calitatea executiei.
Rolul unui Manager General este sd
asigure calitatea si predarea in timp
a documentatiei.
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3.8. Instrumente si metode fin
Project management

Timpul — axa intangibild in Project
Management.

In Project Management nu poti s&
cumperi timp! Pe axa timpului in
proiect nu existd pauzd!

Nu exista back, ci existd numai play
la viteza normald de secunda pe
secunda, de aceea planificarea este
extrem de importantd in cadrul unui
proiect.

In cadrul unui proiect, timpul nu
este utilizat ca resursa, ci timpul este
folosit ca axa intangibild, deoarece
resursa este omul, iar timpul este o
axa in cadrul proiectului.

Pe axa timpului, trebuie analizate
resursele necesare realizarii
livrabilelor si atingerii milestone-

urilor de proiect, iar rolul Project
Managerului este sd se asigure ca
proiectul este viabil, cd se sustine si
ca se finalizeaza.

Intangibilitatea axei timpului a dus la
nasterea notiunii de DRUM CRITIC.

Drumul critic este drumul cel
mai scurt marcat cu LIVRABILELE
MILESTONE. in fapt drumul critic
este 0 axd a timpului compusa din
succesiunea de segmente de timp
ale LIVRABILELOR (proceselor) care
nu se pot incepe pana nu se termind
altele  (livrabilele ~ MILESTONE).
De retinut cd orice intdrziere pe
DRUMUL CRITIC se poate recupera
doar prin mdrirea vitezei de lucru pe
celelalte livrabile milestone aflate pe
partea dreapta a axei timpului.

Principii

Termind cat mai repede. Prelungirea



poate aduce costuri si creste gradul
de risc al proiectului.

Pune-ti Tn mod continuu intrebari,
analizeaza, cautd rdspunsuri. Un
proiect nou pentru un Project
Manager finseamnd un proiect
necunoscut. De aceea Project
Managerul inainte de a planifica
proiectul se va asigura ca detine
datele necesare pentru a-l starta. In
cazul in care proiectul se starteaza
fard a fi cunoscute datele esentiale,
proiectul nu va putea fi planificat
corect si resursele vor fi folosite
nestrategic si nu vor putea fi
recuperate.

Nu

Mai intai inveti ,,cum sd“ pentru ca
apoi ,sa“

Scopul este sd termindm, nu sa
lucram. ,A lucra” nu este scop, ci
mijloc.

Project Managerul va proteja
interesele proiectului si va asigura
indeplinirea  obiectivului  propus
prin natura proiectului. (Principiul
protejarii intereselor proiectului)

Instrumente si metode de lucru in
Project management

Instrument VS Metoda. Instrumentul
este o unealtd de lucru pe care o
folosesc in cadrul unei metode.
Metoda este o directie, un set de
principii.

Exemplu: coasa este un instrument
de lucru pe care o folosesc prin
metoda lucrativd pentru a cosi si
prin metoda defensivd pentru a
ma apara de dusmani. Este bine
cunoscut faptul cd artele martiale
s-au dezvoltat de-a lungul timpului
prin utilizarea de cdtre tarani a
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instrumentelor de lucru agrare in
scop defensiv sau ofensiv.

Un Project Manager va utiliza
instrumentul specific metodei n
functie de context!

Instrumente Project Manager

Principalele instrumente de lucru ale
Project Managerului sunt grupate
in:

OWN INSTRUMENTS: Blackberry
(NOTES, CHAT, virtual meetings),
Outlook Email, TMS)

SHARE INSTRUMENTS: contractul,
Project’s Matrix, sedinta

OWN INSTRUMENTS:

Blackberry NOTES: agenda vie a oricarui
angajat al VPH. Se sincronizeaza
automat prin  serverul microsoft

interchange cu NOTES outlook.

Blackberry chat: mijlocde comunicare
al oricarui angajat al VPH.

Blackberry virtual meetings:
modalitatea prin care creem si
participam la discutii de lucru virtuale

E-mail: posta electronicd care
permite transmiterea de informatii
instantaneu ntr-o cantitate mai
mare si sub forme diverse.

TiMS-ul: (Time Management
System — aplicatie de management
al  timpului  cu instrumente
specifice de management si Project
management, aplicatie dezvoltatd
pe baza cerintelor formulate de
Virgil Profeanu)

- planifica livrabile
- planificd deadline-uri

- planifica milestone-uri



- urmareste executia livrabilelor
- urmareste respectarea deadline-urilor

- urmdreste respectarea milestone-urilor.

Eu ca Project Manager planific si
urmaresc cu ajutorul TiMS-ului.

Tot ce este enumerat mai sus, TiMS-
ul stie sa facd. Deci eu pot planifica si
urmari in TiMS.

Prin livrabile vizibile si livrabile input,
eu ca Project Manager pot scoate
Gantt-uri si grafice de activitate. Le
pot scoate si pune direct in matrice.

Am in vedere ca este interzis sd
planific si sd urmaresc in altd parte
decatin TMS.

Am in vedere ca este interzis sd
fac Gantt-uri si grafice in altd parte
decatin TMS.

Asacum zugravul foloseste trafaletul,
asa PM foloseste planificatoare —
grafice. Asa cum antrepriza 1 da
zugravului trafaletul, asa VPH 1i da
PM-ului TiMS-ul. Chiar daca zugravul
preferd un trafalete de burete cu
maner de cauciuc, lat de 30 cm, el
isi va face treaba cu ce i pune la
dispozitie antrepriza. Chiar dacd un
PM preferd agenda sau excel-ul, isi
va face totusi treaba cu ce i-a pus la
dispozitie compania, adica TiMS-ul.

PM planifica, planifica livrabile,
deadline-uri, milestone-uri, urmareste
executia livrabilelor,  respectarea
deadline-urilor, milestone-urilor. Totul
cu ajutorul TiMS-ului. TiMS-ul stie sa
facd totul. Prin intermediul lui PM-ul
poate planifica si urmariin TMS. Prin
intermediul livrabilelor vizibile si
input, PM-ul poate genera Gantt-uri
si grafice de activitate, punandu-le
direct in matrice. Un alt lucru usor
de facut cu ajutorul TiMS-ului este

219



220

updatarea — replanificarea. Dacd
PM-ul nu poate realiza aceste lucruri
fnseamna ca nu cunoaste TiMS-ul si
va fi nevoit sd Tnvete sa-I foloseasca.
Daca PM-ul poate realiza toate
acestea, atunci nu-i ramane decat
sa planifice si sd urmdreascd. Este
interzisa planificarea si urmarirea in
afara TMS-ului!

PM trebuie sa finvete TMS-ul
ca planificator de proiecte si ca
soft ultra specializat in realizarea
graficelor Gantt ale proiectelor. intre
angajati se va folosi corect numele
si codul livrabilului din TMS. Un PM
poate planifica si urmari chiar si un
proiect care e facut integral de firme
externe prin livrabile input, iar PM-
ul va primi temd de o ord pentru
verificare livrabil. Deci TMS-ul poate
face absolut tot ce are nevoie un
pMm!I

Project Managerul planifica.

SHARE INSTRUMENTS:

Contractul: reprezinta instrumentul
care stabileste relatia dintre actorii
participanti Tn cadrul proiectului.
Sarcina Project Managerului este de
aintelege relatia cu beneficiarul, dar
si relatiile contractuale dintre toti
participantii din cadrul proiectului.
Trebuie intelese  obligatiile si
drepturile contractului.

Sarcina PM-ului este de a intelege
relatia cu beneficiarul, dar si relatiile
contractuale dintre toti participantii
din cadrul proiectului. Trebuie
intelese obligatiile si drepturile
contractului.

Matricea proiectului: Reprezinta un
cumul de categorii ale intregului
proiect. Daca proiectul este un
cumul de informatii, un cumul de
resurse aranjate pe o axa a timpului
pentru atingerea unui obiectiy,



matricea este cadrul schematic in
care se clasifica si se deruleaza toate
resursele fluide si transferabile ale
proiectului. PM se va asigura cd
pentru orice proiect se creeaza o
matrice de proiect.

Matricea este construita cu:

parte introductivd, cu o schema a
rolurilor tuturor actantilor implicati

o lista de distributie, de responsabilitati,
a milestone-urilor, a inputurilor

un raport de risc al proiectului

o sectiune alocata istoricului proiectului
(story of the project)

o sectiune alocata minutelor de sedinte
(meeting minutes) care vor fi organizate
pe proiectul respectiv

Sedinta este o forma de dezbatere
pe baza unor subiecte care au
legdtura cu proiectul. Sedinta va avea
totdeauna un scop care va ajuta in
identificarea punctelor de discutie,
jiar la final vor fi concluzionate
hotdrarile luate. Acestea reprezinta
rezultatul tangibil al sedintei.

Sedintele de lucru:

saptdamanale (organizate de Managerul
General pe toate proiectele)

extraordinare (organizate de
Managerul Executiv/Managerul de
Proiect/ Seful de Proiect/Beneficiar
ori de cate ori este nevoie).
Planificarea contine data, locatia,
participantii, subiectele de discutat,
scopul sedintei (aprobare/validare/
suspendare/modificare/semnare) si
materiale input; se face cu minim
48 de ore finainte si se accepta
comentarii cu privire la orice subiect
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cu cel mult 24 de ore Thainte de data
sedintei.

Notd: doar daca ai definit scopul poti
sa planifici sedinta, poti sa definesti
pasii si punctele de discutie din
cadrul sedintei. Poti sa stabilesti cine
sa participe, poti Tntelege care sunt
factorii decizionali si i poti conduce
pe directia necesara pentru a atinge
scopul sedintei. Cum sa termini ceva
dacd nu ai definit ce contine acel
ceva, care este gradul de finisaj?



3.9. Metode de management
i) Metoda Comparatiei

Pentru a planifica, compari situatia de
planificat cu proiecte similare pe care
le-ai desfasurat cu succes. Planificd
proiecte din diferite domenii facand
analogie cu domeniile cunoscute de
tine. Identificd un domeniu pe care il
cunosti si care are puncte comune cu
domeniul in cauza si planificd similar
- presupune compararea inteligenta
a proiectului aflat in desfasurare cu
altele similare sau chiar diferite cu
scopul de a alege solutii si a lua decizii
n cunostinta de cauza. Este universal
valabild. Se va folosi intotdeauna in
paralel cu alte metode.

ii) Metoda Tabula Rasa:
Tti inchipui c& esti primul om de

pe pamant. Nu stii nimic si Tncepi
sd inventezi. Dupa ce inventezi te

documentezi si apoi iti corectezi
inventiile: dacd maiintai te documentezi,
urmeaza inevitabil sa plagiezi, daca nu
te documentezi esti obligat sa creezi.
Planificare: Ce voiface... Aceastd metoda
se aplica in management atunci cand pe
axa timpului nu am plasat incd nimic si
incepem sa o construim in intregime
plecand de la resurse. Trebuie inteles
daca resursele ajutd la construirea axei
intangibile a proiectului.

iii) Metoda Future Happened (a
viitorului deja intdmplat): Metoda
plasarii  intr-un viitor posterior
finalizarii proiectului; de acolo
incerci sa vezi ce este realizat, cine a
realizat, cum a realizat si in cat timp.

iv) Metoda Da Capo Al Fine: Reiei
de cateva ori povestea, ordinea
cronologica siTncerci sa gasesti brese
si s o fixezi — se cautd punctele de
completat, se completeazd si se ia
de la capat.
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v) Metoda Divide et Impera: Metoda
Divizarii si Coordonarii- Divizi pentru
a putea intelege. Divizi in functie de
amploare sinumar de partiimplicate
in asa fel incat sa poti sa gestionezi
fiecare aspect. Tmparti corect task-
urile si intervalele de timp.

vi) Metoda lunctis viribus (Unirea
face forta):

Atunci cand gestionezi lucruri foarte
mdrunte le aduni intr-o forma
pe care sa o poti controla la nivel
mental, pentru a nu consuma mai
multe resurse decdt e necesar.
Unifici ca sd poti controla- presupune
inversul metodei anterioare, adica in
urma unei bune gestionari a partilor
compactarea lor va duce la o imagine
de ansamblu ce poate fi mai usor
perceputa de entitatile implicate.

vii)  Metoda Analizei diverselor
posturi/perspective (dezvoltare,

finantare, etc.): managerul se pune in
diferite posturiin functie de ce anume
are de realizat, intorcand, observand
si dezbrdcand mai multe perspective,
intelegand, in final, esenta.

viii) Metoda definirii rolurilor si
selectieiactorilor: Trebuie sd stabilesti
rolurile si sarcinile entitatilor n
desfasurarea proiectului. Dupd aceea
trebuie sd te asiguri ca selectezi
oamenii potriviti pentru sarcinile
definite.

ix) Metoda instruirii entitatilor implicate
in proiect: Se asigurd cd entitdtile
implicate Tn proiect stiu ce au de facut.
Project Managerul are in vedere
punerea la dispozitia celor interesati
a materialelor pe care trebuie sd le
consulte.

Reguli de instruire: se face plan de
instruire  stabilindu-se  frecventa
cu care se instruiesc cursantii si



curricula cursului, respectandu-se
cu strictete; se citeste foarte clar
si exact continutul unui capitol
sau punct, iar in cazul in care sunt
neldmuriri  sau trainer-ul simte
nevoia sa facda adaugiri va folosi
termenul paranteza pentru a expune
ideea; cursurile se vor inregistra, iar
transcrierea se va face numai pentru
surplus, ceea ce inseamnd cd va
avea cursul in fatd, iar realizatorul
suportului de curs va analiza dupa
fiecare curs informatia in scopul
updatdrii acestuia.

x) ALTE METODE
Step by Step; metoda tayloring &
adjustemend; metoda adding & update;

metoda macro to micro.

xi) Metode si principii de management
extrase din viata de zi cu zi.

Metode si principii de management

extrase din viata de zi cu zi
(experientd), memorie, proverbe
sau scrieri. Managerul judecd si
analizeazdtoateintamplariledinviata
reald pentru a le sintetiza Tn principii
aplicabile ulterior. Extragerea
principiilor de management este
o metoda de dezvoltare personald
care presupune notarea principiilor
relevante. Dupd ce sunt extrase ele
trebuie consumate, conform zicalei
Bate fierul cat e cald!

Sa facem un exercitiu Tmpreuna:
Cine se scoala de dimineata
departe ajunge. Dar asta e usor de
zis, greu de facut; Si de ce greu?

Pentru cd: cine se scoald de dimineata
departe ajunge, functioneaza cu cateva
conditii:

a) sa ai incdltaminte buna, haine
adecvate vremii si hrana pentru
drum (instrumente de lucru,

225



226

b) sa ai echipamente de protectie,
combustibil, consumabile)

c) Sa stii cine esti
d) Sa stii unde vrei sa ajungi

Daca aceste conditii nu le ai nu
ajungi nicaieri. Te opresti pe drum, si
uneori te opresti chiar pe alt drum.
Prima conditie, asigurarea resurselor
e asiguratd de companie. primesti
instrumente de lucru si consumabile

Cine suntem, incd nu stim. A fi
Nume Prenume este simplu, dar a
fi un membru al unei echipe este
complicat.

Unde trebuie sd ajungem ni se
spune zilnic, dar putini vad, putini
inteleg traseul, bornele de reper si
destinatia.”

,Sa luam un exemplu simplu la care

sa aplicam zicala: cine se scoald de
dimineatd departe ajunge

Un sofer de camion se trezeste de
dimineatd. Are tot ce fi trebuie:
masina, carburant si chiar si GPS.

Cazul 1. El nu intelege ca e soferul
ci crede ca e pasager. Se va duce la
camion, se va aseza pe scaunul din
dreapta si va dormi toatd ziua. Mai
ajunge el departe? Nu. Aici se aplica
cine se scoald de dimineata se culca
devreme.

Cazul 2. Soferul stie cd e sofer,
dar fincurcd destinatia. Pune pe
GPS Brasov in loc de Constanta. E
adevarat ca departe ajunge pentru
cd s-a sculat de dimineatd, numai
ca ajunge Tn altd parte, si consuma
resursele companiei fara folos.

Va asigur ca exemplele pot continua,
dar intrucat acum, cand scriu aceste



randuri este demult trecut de miezul
noptii, ma voi opri din exemple
pentruanuseaplica: cine se trezeste
de dimineata ori e insomniac ori nu
are ce face!
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Partea A IV-A

CONCLUZII

»1o conclude” este la fel de important ca ,to start”. Daca nu reusesti sa finalizezi,
nu vei mai avea capacitatea sa startezi.

Virgil Profeanu
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4.1. Orgoliul

Orgoliul este o stare de fapt
surprinsd in urmatoarea poveste:

« EU gasesc o solutie. Am gasit-o EU.
Cum? Inspirat, pe baza experientei
anterioare. Solutia e a MEA, e data
de MINE, e produsd de MINE, e
copilul MEU.

Orgoliul  apare  atunci  cand,
punandu-mi solutia pe masa, NU
accept sa mi-o atinga cineva, NU
accept sa mi-o disece cineva, nu
accept sa mi-o Tmbunatateasca
cineva. Orgoliul este dezvoltat din si
de propriul MEU ego, adica din ,,EU”,
,al MEU”.

Mai mult, In momentul Tnh care
cineva vine cu o alta solutie si o pune
pe masd, NU ascult. Dacd reuseste
sa-mi demonstreze prin argumente
logice cd solutia lui e mai buna, o sa-i

spun ca existd si supralogica si ca in
baza supralogicii solutia MEA este
mai bund decéat solutia lui. Acesta
este ORGOLIUL.

Particularizand, orgoliul care se
manifesta in contextul profesiei este
cunoscut sub numele de orgoliu
profesional.

Paralel se afld verticalitatea. Granita
dintre cele doua este foarte fina, iar
recunoasterea si folosirea fiecdreia
in mod corect face diferenta intre rai
siiad.

Verticalitatea este starea pe care
omul o primeste in dar in momentul
in care finvatd sd meargd si Tsi
ridicd ochii spre cer. Verticalitatea
tine de respectul pe care omul
trebuie sa 1 impund simplu, fara
incarcaturd emotionala celor cu care
interactioneaza.



in relatia mama — copil nu este
rdu ca mama sa fie orgolioasd, sa-si
jubeasca copilul si sa creada ca e cel
mai bun din lume, pentru ca fiecare
om este intr-un fel, cel mai bun din
lume, iar pentru mama lui, sigur este
cel mai bun.

Sa Tnvatdm sd disociem produsele/
productia mintii, a creierului, a
mainii de ceea ce inseamna arta si/
sau nastere de copil. Si atunci nu
vom mai fi orgoliosi, ci vom fi doar
verticali.

Arta si copilul trebuie iubite, aparate
si sustinute la maxim de creatorul
lor care este pur si simplu vertical.

Si atunci cdnd esti vertical Tti
pui solutia pe masa si te bucuri
cand cineva vrea sa o asculte, sa
o finteleagd si sa participe la ea.
in acest fel ea nu mai este doar
produsul tdu, ci devine un produs al

mai multor minti fapt ce Ti conferd
un surplus de bogdtie. Si totodata a
fi vertical inseamna sa ai detasarea
necesard unei evaludri comparative.
Si sa stii sa aperi solutia ta daca
conform unui calcul logic si de bun
simt ai convingerea ca solutia ta este
corecta.

Nici o constructie mare nu este
infdptuita doar de un singur om,
ci este rezultatul unei intregi
echipe. >> (OVirgil Profeanu 2013)

Latinul zicea: « de gustibus si
coloribus non disputandum », adica
doar gusturile si culorile, nu sunt
subiect de disputa. Doar pe ele
nu le aperi, ca ele sunt date de la
Dumnezeu. In rest, orice se poate
dezbate si analiza.
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4.2, AXIS MUNDI - |IDEEA si
patratele logicii”

Definind un project manager,
punctul  central, Tnceputul si
sfarsitul, axis mundi la care adera
un Project manager este ideea. Fie
cd participd la nasterea ideilor, fie
ca participa la analiza ideilor - este
implicat Tn procesul transformarii
ideii in investitie materializatd si
pusa in functiune. O idee care are
suficienta fortd Tn ea va angrena
in jurul ei oameni, materie si
resurse pentru a evolua pand la
INVESTITIE MATERIALIZATA PUSA IN
FUNCTIUNE.

Project managerul trebuie sd invete
sa asculte muzica ce finconjoara
ideea. Si din muzicd sd extraga
scriptul. Tine de talentul lui sa
inteleaga cand scriptul se transforma
in clauze contractuale. Scriptul
sicontractul genereazd graficul

Gantt, planul de actiune, bugetul.
Project managerul scrie scriptul si
apoi regizeaza punerea scriptului in
opera.

Scriptul inseamna: viziune, orientari,
perspective, tactici, politica zonei,
strategia obiectivului, liniile directive
ale proiectului.”

n vederea unei ordini mentale
coerente, sigure si  verticale,
intelegerealogicii sub care un Project
Manager trebuie sd rationeze este
esenta Project managementului.

Logica trebuie sa fie patratd, clard,
matematica. Trebuie sa fie 1n
carouri. Precum teserea firelor de
bumbac al caror efect sinergic se
regdseste in panza pentru pictura.
Trebuie sa fie netedad, fara vartejuri
sau discrepante.

Atunci cand mintea unui Project



Manager  este  supraincarcatd,
cea mai bund manierda pentru
a o gestiona este sa gandeasca
matematic, ortogonal, reducand
detaliile la fragmente simple, usor
de urmarit, ordonat si organizat.

Aceastd tehnica de abordare se
poate descrie folosind urmatoarea
poveste despre surse lungi si raliuri:

»l...] dacd esti sofer de raliu nu
lucrezi matematic. Tn timpul cursei
apar variabile, depinde cum se
comportd adversarul, nu poti vira la
stanga intotdeauna Tn aceeasi curba
n acelasi mod, poate este langa tine.
Masina nu trebuie sa reziste decat o
cursd. Cauciucurile se pot schimba
ori de cate ori este necesar, masina
se poate alimenta in timpul cursei.”
Aceasta este logica de scurtd durata.

”[...] daca esti sofer de cursa lunga
siefectuezi transporturi, atunci

functionezi dupa reguli matematice.
Un transportator care efectueazd o
cursa de 10.000 km, functioneaza
matematic, ortogonal, n sectiuni
patrate, prestabilite. Cum ? Ocoleste
toate gropile, pune toate franele,
mentine limitele de vitezd. De ce
? Pentru a nu risca sa se defecteze
una dintre roti, pentru a nu fi nevoit
sa efectueze opriri neplanificate
pe drum, opriri care consuma din
resursele de timp, bani si efort, nu
doar fizic, dar si psihic. Ce face ? Tsi
stabileste o tacticd de asa natura
incat sa nu fie nevoie sa devieze de
la traseu, sa nu efectueze reparatii la
autovehicul in timpul cursei. De ce
face asta ? Pentru cd alege sd mearga
patrat, doar cu opriri previzionate.”
Aceasta este logica de lunga duratd.

Tn VP Holding, rar se fac curse de
raliu. Se discuta despre actiuni
pe termen lung, dezvoltare pe
termen foarte lung. Este necesar
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sa intelegem ca facem lucrurile
calculate, ortogonale, echilibrate,
patrate.

"TiMS-ul este o unealtd matematica
folositd pe post de pilot automat.
Un Project Manager poate conduce
7 masini deodatd, deoarece le-a pus
pe toate pe pilot automat.”



4.3. Ganduri si MAXIME personale

intr-o companie in care nu mai
exista crestere se nasc usor vldstarii
falimentului.

Daca 1n acceptiunea crestina scopul
existentei umane este mantuirea
(altd optiune fiind moartea vesnicad),
in management scopul existentei
unei companii este profitul — opusul
profitului fiind falimentul — sau
nonexistenta.

Timpul este singura resursd pe care
daca nu o consumi se pierde si daca
0 consumi se castiga.

Pentru a te cunoaste pe tine, trebuie
sa te privesti din afard. Pentru ca
sd te privesti din afard, trebuie
sa-i depasesti granitele. Tu finsa
nu vei mai fi tu, ci vei fi cel ce s-a
depasit. Autocunoasterea continua
inseamnd depdsire continud i

cunoastere continua.

Daca nu stii ca ai ceea ce ai, nimic nu
ai. Daca nu stii unde ai ceea ce ai, nu
ai. Daca nu stii ca nu ai ceea ce nu ai,
nu o sa ai. Ai, n-ai, om esti.

Stiinta (cunoasterea, invatarea) ne
face mai puternici, dar nu tine loc de
putere.

Puterea fara stiintd este vulnerabild.
Stiinta fara putere este inaplicabila.
Despre puterea unui cuvant sau
puterea unui ordin: Atunci cand
ordinul tdu se executd perpetuu,
puterea lui este maximad! Atunci
cand ordinul tdu nu se executd
niciodatd, puterea lui este nuld!

Vrere este vointa sustinuta de putere.

Strategul este un jucdtor de sah,
aruncat in viata.
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Modus Vivendi al unui maestru
este de a-si conduce eul creativ pe
calea nasterii ideilor, Tntr-o lucrare
sinergica, ce rezoneaza cu nevoia
clientului si cu inspiratia Universului.

Sa eviti nefirescul pentru ca
nefirescul naste probleme, Tn timp
ce simetricul naste solutii.

Nicio constructie mare nu a fost
realizatd de un singur individ, ci o
constructie mare este realizata de
echipe.

O ofertd trimisa si nemonitorizata
este ca un glont care poate si-a atins
tinta.

Permanent esti novice in ceva,
stiutor in altceva, profesor in ceva si
poate geniu in altceva.

Atunci cand nu stii ca nu stii, e foarte
dificil s3 ajungi s& stii. Inceputul
stiintei este intelegerea nestiintei.
De abia cand incepi sa intelegi ca nu
stii, si cand intelegi ce nu stii, poti
incepe sa acumulezi. Dupa ce afli si
devii stiutor, Tncepi sa contrazici si
sa te opui interlocutorilor, pentru
a demonstra cd si tu stii. Doar
dacd vei Incepe sa asculti si sd nu
mai contrazici, poti acumula noi
informatii. Vine o vreme cand dupad
multd ascultare te inteleptesti si poti
fmparti si altora din stiinta ta. Acesta
e momentul mentoratului.

Dacd incepi din nou sd taci, poti
ajunge sa te intelegi pe tine. Uneori,
prin intelegerea sinelui poti gasi
scanteia geniului in tine, si invatand
sa fi intretii arderea ajungi sa creezi
valori.

Tn vanzari nu este foarte important
sa vinzi ci este foarte important sa



faci toti pasii importanti ca sa vinzi.
Recolta vine de la sine dupa toate
etapele necesare.

Nu judeca pe altii pentru faptele lor
bune sau rele, dar invatd din ceea ce
vezi.

Sa nu iti pierzi niciodata increderea
in tine. Esti singurul om care te
poate ajuta, si... foarte important...
un om nu te poate ajuta decat dacd
aifncredereinel...

Nu iti dezvalui sufletul tau decat lui
Dumnezeu.

Fii stapanul vietii tale ca de nu, viata
te va stapani si nu poti sluji si vietii si
lui Dumnezeu.

Fii stdpanul vietii tale ca sa ai un
singur stdpan, pe Dumnezeu. Amin!
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Partea A V-A

EPILOG

Primul pas pentru a avea un adevdr la mijloc este sd actiondm,

sd facem lucrurile sd se miste.

Virgil Profeanu
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Adevar absolut exista doar fin
Hristos pentru ca el este calea,
adevarul, viata.

intre noi oamenii, adevirul este
relativ, relativ deci relational,
interactional, interactiune, deci
actiune.

Actiune = a face, cat timp facem si
cat miscam, adevarul va fi mai la
mijloc raportat la situatia daca nu
facem, pentru ca prin interactiune,
adevarul se pozitioneaza intre noi
cei care actionam si conlucrdm.

Primul pas pentru a avea un adevar
la mijloc este sd actionam, sa facem
lucrurile sd se miste.

Minciuna, adica neadevarul, este
atunci cand se trage doar intr-o
singura parte starea; atunci cand
doarunul este de acord, acelanu mai
este un adevar, ci este o minciuna,

pentru cd@ nu mai e la mijloc.
Tntre noi oamenii adevdrul este la
mijloc. De ce se dezbat lucrurile?
De ce se voteaza lucrurile? Pentru
ca adevarul este relativ si un
adevar devine acceptabil, acceptat
si aplicabil atunci cand in functie
de sistemele de referintd, este cel
putin 50+1 si asta este in sistemul de
vot, sau in sistem bisericesc atunci
cand exista consensum absolut.
Deci sunt sisteme unde trebuie
sa existe consensum absolut.
Daca luam cazul domeniului de
Project management, adevarul
trebuie sa fie intotdeauna la mijloc
si sa fie 50+1. Atunci cand luam o
decizie, trebuie sa fie mai multi care
tind spre o anumita directie.

Cand cineva are supdrari, are
supdrdri datorita faptului ca se
crede nedreptdtit. Nedreptatea
pe care o percepe este datd de
faptul cd adevarul nu e la mijloc,



nu e impartit, nu este consensum
si atunci dreptatea pe care el si-o
asuma este inacceptabila pentru
ceilalti si apare ca un neadevar in
relatie cu adevarul pe care acel care
atrasinspre el dreptatea, o prezinta.
Si solutia este ca atunci cand fti
se pare cd esti nedreptatit, pune
nedreptatea ta pe masa, dezbrac-o,
dezgoleste-o, celdlalt o va vedea,
fie va intelege ca e dreptatea ta,
dar si-o va asuma si el si va fi si
dreptatea lui, fie te va convinge ca
nu este dreptatea ta si ca lucrurile
sunt undeva la mijloc. Dar ele sunt la
mijloc tocmai pentru cd le-ai pus la
mijloc, pentru ca o liniuta pe care o
tragi la ceva care era neadevar pusd
la mijloc poate sa céntareasca cat
pozitionarea corectd si atunci sd fie
un adevar la mijloc.
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